PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
INFORMA CIOK

Ertesitjiik Tisztelt eléfizet6inket, hogy szolgaltatasunkkal
kapcsolatosan észrevételt, panaszt tehet:

Az Eléfizeto6 felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

1. A szolgaltatét érinté minden vitas kérdés esetén elsodlegesen Tarsasagunknal!
- Személyesen a Tarsasag iigyfélszolgalatan,
- Irasban, Tarsasag nevére cimzett és iigyfélszolgalatihoz postai iton eljuttatott
ajanlott tértivevényes levélben.
Tarsasagunk neve: Drava Kébel Bt.
Levelezési cime: 7900 Szigetvar Jézsef A. u. 20.

A felszélamlasok, vitas kérdések elbiralasanak, kivizsgalasanak hatarideje, a vizsgalat
eredményérol tajékoztatas hatarideje:

Ugyfélszolgilatunk az egyes panaszokat jellegiiktdl fiiggéen, azonnal, ill. a,
- a panaszbejelentéstdl szamitott maximum 30 napon beliil,
- irdsos felszolamlds, bejelentés esetén 30 napos hataridével a bejelentdnek postai
uton megkiildott, ajanlott tértivevényes levélben.

2. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetoi szolgaltatasok miiszaki minoségével,
kapcsolatos vita esetén a Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag, Hirkozlési Fogyasztoi
Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Pécsi Igazgatosag
Cim: 7624 Pécs Alkotmany u. 53.

Levelezési cim: 7602 Pécs PFU Pf.: 459.

Telefon: 72-508-800

Telefax: 72-508-808

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf.75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Budapesti Igazgatosag
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.

Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£f.997.

Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Debreceni Igazgatésag
Cim: 4025 Debrecen Hatvan u. 43.

Levelezési cim: 4001 Debrecen Pf.230.

Telefon: 52-522-122

Telefax: 52-417-857
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Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Miskolci Igazgatésag
Cim: 3529 Miskolc Csabai kapu 17.

Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf.391.

Telefon: 46-555-500

Telefax: 46-411-475

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag Hivatala Szegedi Igazgatdésag

Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.

Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.

Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hivatala Soproni Igazgatésag
Cim: 9400 Sopron Kossuth L. u. 26.

Levelezési cim: 9401 Sopron Pf.123.

Telefon: 99-518-500

Telefax: 99-518-518

3. Az tgyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacio, Kkotbér,
kartérités, stb.) kapcsolatos vita esetén:

Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviselojéhez:

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantili Regionalis Feliigyelosége:
Cim: 7401 Kaposvar F6 u. 57.

Levelezési cim: 7401 Kaposvar Pf.: 76

Telefon: 0036 82 510 868

Telefax: 0036 82 510 661

Email: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag Dél-dunantili Regionalis Feliigyeloség Pécsi
Kirendeltsége:

Cim: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 14-16..

Levelezési cim: 7602 Pécs 2 Pf.: 900

Telefon: 0036 72 510 790

Telefax: 0036 72 510 791

Email: fogyved_ddf_pecs@nfh.hu

Budapest Févaros Kozigazgatdsi Hivatala Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
1088 Budapest, Jozsef krt 6. Tel: (1)4594917, (1)4594870

Baranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
7621 Pécs, Jozsef Attila utca 19. Tel: (72)215904, Fax: (72)525572
Bécs-Kiskun Megyei Kozigazgatési Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség
6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3. Tel: (76)513765, (76)481-027

Békés Megyei Kozigazgatési Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352
Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
3531 Miskolc, Gydri kapu 24/b. Tel: (46)500380, Fax: (46)500381
Csongrad Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeloség
6741 Szeged, Torok utca 8. Tel: (62)420931, Fax: (62)425335
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Fejér Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelOség

8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14. Tel: (22)311577, Fax: (22)514791
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség
9022 Gyér, Arpad it 32. Tel: (96)514484, Fax: (96)514488

Hajdu-Bihar Megyei Ko6zigazgatdsi Hivatal Fogyasztdvédelmi Feliigyel6ség

4024 Debrecen, Varmegyehdza utca 1/a. Tel: (52)507582, Fax: (52)507598

Heves Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth Lajos utca 9. Tel: (36)517138, Fax: (36)517206
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)513827, Fax: (56)343603
Komarom-Esztergom Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
2800 Tatabanya, Fo tér 36. Tel: (34)511216, Fax: (34)511217

Nograd Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3100 Salgétarjan, Rakoczi ut 36. Tel: (32)520489, Fax: (32)520490

Pest Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)3182681, Fax: (1)3181639

Somogy Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

7400 Kaposvdr, F6 utca 57. Tel: (82)410026, Fax: (82)424151
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelOség
4400 Nyiregyhdza, Hosok tere 5. Tel: (42)414351, Fax: (42)310705

Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség

7100 Szekszard, Martirok tere 11-13. Tel: (74)501260, Fax: (74)411749

Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Feliigyeldség

9701 Szombathely, Berzsenyi D. tér 1. Tel: (94)506510, (94)312177

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelOség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579342, Fax: (88)579337

Zala Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi FeliigyelGség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10. Tel: (92)313597

Fogyasztovédelmi Fofeliigyel0ség

1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol
sz016 1996. évi LVIIL. Torvénybe iitkoz6 magatartasa esetén:

Gazdaségi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Szigetvar -i Onkormdnyzat jegyzdje
(Szigetvar, Zrinyi tér 1. telefon: 73/311-103)

6. Az elso fokon illetékes birésagi forum:

Szigetvar Varosi Birésag
(7900 Szigetvar Jozsef A. u.14. telefon: 73/310-231)



