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A szolgaltaté neve és cime

Az elofizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi
szolgaltatasok igénybe vételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybe vételének esetleges idobeni és foldrajzi korlatjai.
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Eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének, radio-tavkozlési szolgaltatasok

esetén a végberendezés halézati végponthoz csatlakoztatasanak ideje az
igénybejelentéstol szamitva.

A szolgaltatasok minéségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése
és teljesiilésiik mérésének modszere

Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja,
az elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak

Az eldfizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja
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Az eldfizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo szabdlyok
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szerz6désmodositas  feltételei, a  szolgaltaté joga  egyoldali
szerz6désmodositasra, egyoldali szerzédésmodositas esetén az elofizetoé
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és a fizetendé dij mértéke, az athelyezés és az atiras teljesitésének
hatarideje

Az eldfizetoi szerzodés modositdasa Elofizeto kérésére:

Szolgdltato joga az egyoldali szerzodés-modositdsra, és az eldfizeto ezzel

kapcsolatos tdjékoztatasanak modja

Athelyezés

Atirds

Az eldfizetoi szolgdltatds sziinetelésének esetei, az elofizeto dltal kérheto

sziinetelés leghosszabb idotartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

és feltételei

Az eldfizetoi szolgdltatas sziineteltetése Elofizeto kérésére

Az eldfizetoi szolgdltatas sziinetelése Szolgdltato érdekkorébe eso ok miatt
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7. Az elofizet6i szolgaltatas korlatozasanak feltételei
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Altaldnos szerzodési feltételek

1. A szolgaltat6 neve és cime:

Név: Drava kébel Bt

Telephely: 7900 Szigetvar Dedk F. tér 16

Székhely: 7900 Szigetvar Dedk F. tér 16

Telefon: (+36-73) 510-121
(+36-40)200-871

Telefax: (+36-73) 413-982

E-mail: www.drava@dravakabel.hu

Internetes honlap cime: www.Drédvakdbel.hu

Szolgdltaté Usyfélszolgdlatinak neve, cime, tivkozlési elérhetéséee, rendelkezésre dlldsi ideje

Drava Kabel Bt.

7900 Szigetvar Dedk F. Tér 16. szam

Telefon: (+36-73) 510-120; (+36-510-121)
Ugyfélszolgdlat rendelkezésre alldsi ideje:

Hétfd - Péntek  naponta 08.00° — 16.30° 6rdig

A szolgéltaté altal nyujtott eldfizetdi szolgaltatdsok meghatdrozasa
A Kozponti Statisztikai Hivatal elndkének a Szolgaltatasok Jegyzékérdl (SZJ) sz616 9004/2002. (SK
7.) KSH Ko6zleménye alapjan a jelen dokumentacio targyat képezd szolgdltatds besoroldsa:

Adathaloézati szolgaltatas

Cégiink Internet hozzaférési szolgaltatdst nyujt. A szolgdltatas alapjat a ,,LAN CITY Network
platform” képezi, azaz KTV héldzaton keresztiil nyujt szolgéltatdst. Az eléfizetd meghatdrozott
sdvszélességli Internet hozzaférési kapcsolathoz jut, melyet szolgéltaté altal alkalmazott és magas
hibatlirésti rendszerek (HSRP) miatt 99,9 %-os rendelkezésre dllas jellemez. Az igénybe vett
sdvszélesség allithatd. A szolgaltatds nyujtds megkezdését megeldzben a felhasznalt eszkozok
/beleértve a firewall szervereket és a routereket/ tesztelésen esnek at. A szolgéltatdsfolyamatos és
dlland6 halézat feliigyelettel rendelkezik.

Az alapszolgaltatas elemei:

Standard elemek:

elsodleges és masodlagos DNS

domain név regisztricid

IP cim

protokoll, forrés és cél alapu csomag-sziirés
garantélt sdvszélesség lekotés

behatolds észleld rendszer

VVVVVVYY

Opcionalis elemek:
> tovabbi IP cimek
> héalézati cimek atforditasa
> végberendezés beszerzése és bedllitdsa



Az eldfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételének
modja és feltételei, a szolgaltatds igénybe vételének esetleges id6beni és foldrajzi korlatjai.

2. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras

2.1.1. Szerzodéskotés

Az igényld igénybejelentésére a szolgéltatd — amennyiben a miiszaki feltételek erre adottak
és a szolgaltat6 a szolgéltatds nydjtisara képes — az eldfizetdvel torténd egyeztetést kovetden
a 2. pontban felsorolt szolgaltatdsra/szolgéltatdsokra szerzddést kot.

Nem kot a szolgaltaté szolgaltatasi szerzédést, ha

»  a potencidlis eldfizetének a szolgdltatéval szemben barmilyen tavkozlési
vagy egyéb szolgdltatds igénybevételébdl eredd dijtartozdsa van, vagy

»  a kordbbi szolgdltatdsi szerzodést a szolgaltaté az eldfizetd hibdjabol egy
éven beliil {rdsban mondta fel.

2.1.2. Ajanlattétel

A szolgaltatas igénybe vételére vonatkozd ajanlatot (megrendelést) az ligyfél {rasban teszi
meg a szolgéltatd ligyfélszolgélatin az erre rendszeresitett Szolgaltatdsi megrendeld lap
kitoltésével és aldirasaval ( 1. sz. melléklet ).

A szolgaltatas igénybe vételéhez a szolgaltato is jogosult ajanlati felhivast tenni leendd
tigyfelei részére. A leend6 ligyfelek az ajanlati felhivast cégszerlien aldirva és a
szolgaltatéhoz visszajuttatva kezdeményezhetik a szolgdltatds igénybevételét.

Nem tekintendd a figyelemfelkeltést, tajékoztatdst szolgaltatd ismertetd, eléadas, kozlés,
kivéve, ha azt mindkét fél cégszerlien aldirt megéllapoddssal megerdsiti.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell a szolgéltatasi szerz6dés megkotéséhez sziikséges
elengedhetetlen adatokat, kiilonben a szolgaltaté nem tudja azt elbirdlni. Ebben az esetben a
szolgéaltat6 az ajanlat megérkezését kbvetd 15 napon beliil hataridé megadasaval irdsban
felkéri az ajanlattevot az ajdnlat kiegészitésére. Illyenkor a hidnytalan ajanlattétel beérkezése
az ajanlattétel id6pontja.

Az ajanlattétel kotelezo tartalmi elemei:

az ajanlattevo neve / cégszerli megnevezése, cime / székhelye;

az igényelt szolgdltatasok felsorolasa,

az igénybejelentés helye, id6pontja,

az eldfizetdi kategoridra (egyéni vagy lizleti) vonatkozd nyilatkozat, datum, aliras
kozcélu tavkozlési szolgaltatds hozzaférési pont neve.

YVVVVYY

A felsoroltakon kiviil egyéb, az eldfizetdre- és a szolgdltatdsra vonatkozd adatot is
tartalmazhat az ajanlattétel (igénybejelentés).

Az igény nyilvantartasba vétele:

A szolgaltatd nyilvantartdsba veszi az ajanlatot, és amennyiben az ajanlattevd részére 60
napon beliil képes az adathdlézati szolgaltatist beinditani, errdl az ajanlattevét az ajanlat



beérkezését kdvetd 30 napon beliil értesiti, és egyben kozli, hogy mely id6pontban koti meg
az el6fizet6i szerzodést. A szolgaltatd a szerzddés megkotésének idOpontjara tett
nyilatkozatdhoz van kotve, ezen id6pontig nem mentesiil a szerz6déskotési kotelezettség
teljesitése alol.

Az igénybejelentés (ajanlat) nyilvantartasbol torténé torlése:

Az igényld a szolgiltatd szerz8déskotési ajanlatira 30 napon beliil koteles valaszolni,
értesiteni az igényl6t. Ha az igényld az ajanlatot tovabbi 30 napon beliil nem fogadja el,
vagy arra nem vélaszol, igénye a nyilvantartasbol tordlhetd. Errdl értesiteni kell.

Amennyiben az igényl6 az egyszeri dij megfizetését nem vallalja, vagy az el6fizetdi
szerz6dés megkotését visszautasitotta, igy a szolgaltatd igényét a varakozok
nyilvantartasbol torolni kell.

2.1.3 Szerz6dés megkotése:

Amennyiben a szolgéltaté a szolgiltatds létesitésére — fentiek szerint - képes, irdsban
megteszi a szolgaltatasi szerz6dés megkdtésére vonatkozo aldirt ajanlatat.

> Az igényld a szolgaltatdsi szerzOdést aldirva juttatja vissza a szolgéltatonak. A
szerz6déssel egyiitt megkiildott, az egyszeri dijrdl kidllitott szdmlat — amennyiben
ilyen van — a szamlén szerepld hatariddig kell az eldfizetdnek megfizetnie.

> A szolgaltatasi szerz0dést az eldfizetd és a szolgdltatd kozvetleniil, a szolgaltatd
tigyfélszolgélati iroddiban vagy postai uton kotik meg egymdssal.

Amennyiben a szolgéltaté a szolgéltatds létesitésére nem képes, ugy az igénybejelentést
nyilvantartdsba veszi, melyrdl az el6fizetdt értesiti.

Az eldfizetdi szerzddésre a Polgéri Torvénykonyv a szerzédésekre vonatkozoé rendelkezései
és a 249/2001. (XII. 18.) Korményrendelet rendelkezései mérvaddak.

A szolgaltatd-, el6fizetd-, illetve igényld elofizetdi szerzodést frasban ( 2. sz. melléklet ),
szoban vagy rdutaldé magatartdssal — igy kiilonosen az eldfizetéi szolgaltatds
igénybevételével — kothetik meg.

Ha a felek az eldfizetdi szerzddést irasban kotik meg, a szolgaltat6 a szerz6dés megkotésével
egyidejlileg az eldfizetdi szerz6dés egy példanyat az eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Ez
esetben eldfizetdnek nyilatkoznia kell a szerz6dés megkotésekor, hogy a szolgéltatast egyéni
vagy koziileti eléfizetéként kivanja igénybe venni.

A szolgaltaté és az eldfizetd kozott az eldfizetdi szerzddés a felek altal torténd, a szerzodés
alafrasara feljogositott személyek cégszerli aldirdsaval, illetve a mindkét fél altal alairt
szerz6dés, szolgaltatéhoz valé visszaérkezésének napjaval, valamint — amennyiben ilyen van
— az egyszeri dij 0sszegének a szolgaltatéhoz vald beérkezésével 1ép hatdlyba. Az egyszeri
dij befizetésének napjdig a szolgaltatd mentesiil a létesités késedelmes teljesitésének
kovetkezményei aldl.

Ha a szerz6dést nem irdasban kotik, a szolgéltaté lehetdséget biztosit az el6fizetOnek az
tigyfélszolgélati irod4jdban személyesen vagy irdsban hogy a szolgiltaté szamdra jelezze
egyéni el6fizetdi mindségét. Ennek hatdrideje a szerzddés kotéstl szamitott 30 nap. E
nyilatkozatot az el6fizetd a szolgdltatd ligyfélszolgalatan visszavonhatja vagy médosithatja,
amely alapjén a szolgéltatd ezt nyilvantartdsba veszi a bejelentés idépontjaban.



2.1.4. A szerzodés hatalya:

Az elofizetdi szerz6dés személyi hatdlya kiterjed a szolgéltatéra, valamint a vele a
szolgaltatds igénybevételére az adott szerzOdés alapjan jogviszonyba keriilé6 valamennyi
szerz8do félre.

Az elofizet6i szerzodés idobeli hatalya:

a szerz6dés mindkét szerzddo fél altal (cégszerlien) aldirt szerzddés a szolgaltatéhoz
valo visszaérkezés napjan Iép hatdlyba és a benne meghatdrozott idéponttdl-
idépontig, de legkésObb a szolgéltaté szolgdltatdsi jogosultsiganak megsziinéséig
marad hatdlyban. Az eldfizetdi szerzddés targyi hatdlya a jelen dokumentumban

rogzitett szolgaltatasok koziil a szerz6désben megjelolt szolgéltatasokra terjed ki.

2.2. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

2.2.1. Az elofizetoi szolgaltatasok igénybevételének médja

Az ligyfél elofizetdi szerz0dés alapjan veheti igénybe a szolgéltatdst. A szolgéltaté a 1étrejott
eldfizetdi szerzodés alapjan, annak keltétdl szamitott 30 napon beliil (kivéve, ha az el6fizetd
a helyszini szerelés feltételeit elOzetes egyeztetés ellenére sem biztositotta, vagy a felek
eltérd hataridoben édllapodnak meg) 4lland6 szolgéltatds-hozzaférési pontot 1étesit, amelyen
az eldfizetd a hdlézaton nyujtott szolgaltatdsokat a szerz8dés tartalma alatt igénybe veheti.

Az eldfizetdi szerzddésnek — az adott szolgaltatdsfajtitdl és valasztott opciondlis elemektol
fliggben — részét képezheti hozzdférési hdlézat kiépitése és/vagy a végberendezés
biztositdsa, karbantartésa, illetleg a sziikséges bedllitdsok, belizemelés elvégzése, és egyéb
tobbletszolgéltatdsok is, a szerz8dés ez irdnyld rendelkezésének hidnydban a szolgéltatd
szerz6déses kotelezettsége ezen elemekre nem terjed ki.

Az eldfizetd gondoskodik a szolgaltatd tulajdondban 1év0, a szolgéltatds nyujtdsdhoz
sziikséges miiszaki berendezések telephelyén torténd elhelyezésérdl, azok tdplalasarol,
védelmérdl. El6fizetd biztositja, hogy a szolgdltaté azon az ingatlanon, ahol az eldfizetd
telephelye taldlhatd, a szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikséges miiszaki berendezéseket
elhelyezhesse, és azok lizemeltetéséhez sziikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. Az
eldfizetdt terheli a telephelyéhez tartoz6 ingatlanon elhelyezett, a szolgaltatds nyujtdsdhoz
sziikséges miiszaki berendezés taplalasanak koltsége.

A szolgaltatét feleldsség nem terheli az elofizetd altal haszndlt, az eldfizetd tulajdonat
képezd végberendezés rendellenes miikodésébdl vagy nem rendeltetésszerli hasznélatdbol
eredd karokért.

A szolgaltatd jogosult barmely szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez alvdllalkozot
igénybe venni.

2.2.2 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybe vételének feltételei:

A szolgéltatds hozzaférési pontra az eldfizetd megfeleldségi nyilatkozattal rendelkezd (CE
vagy H megjelolés) késziilékkel és berendezésekkel csatlakozhat.

A szolgéltatds igénybe vételéhez az eldfizetOnek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely
alkalmas a ,,LAN CITY Network™ kdbeltelevizios internet tipussal torténd egyiittmiikodésre.



A végberendezést egyes szolgéltatdsok estén a szolgaltat6tdl meg lehet vasarolni, illetve ki
lehet bérelni. Az eldfizetd szintén beszerezhet a kereskedelemben kaphaté engedélyezett
végberendezést.

A szolgéltatds igénybe vételére vonatkozé szerzddés megkotése eldtt a szolgaltatd az
eldfizetot eldzetesen tdjékoztatja a sziikséges eszkozokrol, azonban nem koteles az
igénybe vevO berendezéseinek a szolgaltatds igénybe vételére valé alkalmassa
tételére.

A szolgdltatd az igénybe vevO éaltal haszndlt berendezések alkalmatlansigaras
visszavezethetd hibakért nem vallal felel0sséget.

2.3. A szolgaltatas igénybe vételének idobeli és foldrajzi korlatai:

Az igénybevétel korlatai:

> Foldrajzi korlat. A szolgdltatast a 3. szamd mellékletben felsorolt helyeken,
halézatokon és médokon lehet igénybe venni.

> Idébeni korlat: A szolgiltatds a mindkét fél éltal aldirt egyedi szolgaltatdsi
szerz6dés, szolgéltatbhoz  val6  visszaérkezésének  napjatdl, illetve
szolgéltatdsfajtatol fiiggden halozatépités vagy telepités esetén az egyedi
szerz6désben meghatdrozott hataridon beliil indithato.

> Uzemsziinet: A szolgiltatis igénybe vételét iizemsziinet korlitozhatja, mely
adddhat karbantartdsbdl, kivitelezésbol, vagy hib4dbdl egyarant.

A szolgéltaté nem koteles szerzodést kotni, ha a 2.1.1 pontban a szerz6déskotés akadalydul
megjelolt feltételek fenndllnak, vagy a szolgdltatd megitélése szerint az igénybe vevod
hilézata vagy miszaki feltétel rendszere a szolgéltatds és a hdldzat biztonsagat
veszélyeztetné.

3. Eléfizetoi hozzaférési pont létesitésének, radio-tavkozlési szolgaltatasok
esetén a végberendezés halozati végponthoz csatlakoztatasanak ideje az
igénybejelentéstdl szamitva.

Az tigyfél el6fizetdi szerzddést kell, hogy kosson a szolgéltatdval a szolgéltatas igénybe vételére.
A szolgiltatd a 1étrejott eldfizetdi szerz6dés alapjan annak keltétl szamitott 30 napon beliil
(kivéve, ha az el6fizetd a helyszini szerelés feltételeit eldzetes egyeztetés ellenére sem
biztositotta, vagy a felek eltéré hataridében &dllapodnak meg) édllandd szolgaltatds-hozzaférési
pontot létesit, amelyen az el6fizetd a hdlézaton nyujtott szolgdltatdsokat a szerzOdés tartalma
alatt igénybe veheti. A szolgdltatd jogosult barmely szerzddéses kotelezettsége teljesitéséhez
alvéllalkozdt igénybe venni.

4. A szolgaltatasok minoségi célértékei, a minoségi célérték értelmezése és
teljesiilésiik mérésének modszere

A Szolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatdsokra a 5. sz. melléklethen meghatarozott mindségi
célértékeket biztositja. A szolgéltatd szavatolja, hogy az dltala nydjtott szolgéltatds megfelel jelen



dokumentumban foglat mindségi kdvetelményeknek. A szolgéltatd a vallalt mindségi mutatokat
az adathdlézati szolgaltatds-hozzaférési ponton koteles teljesiteni. A szolgéltatdsrendelkezésre
allasa az eldfizetdi hozzaférési ponton a tervezett forgalmi viszonyok figyelembe vételével 95%.
Eltér6 rendelkezés hidnydban az aldbbi szolgéltatdsmindségi garancidk alkalmazandok:

A szolgaltatas teljesiti a kovetkezo szabvanyok eloirasait:

A,B,LE,F.,G.
> IETF RFC 791 az IP protokoll
> IETF RFC 2330 az IP teljesitménymérés keretrendszere
> IETF RFC 2680 A One Way Packet Loss Metric for IPPM
> IETF RFC 2679 One-way Delay Metric for IPPM
C.,D.

> ITU-T M. 2100
Csomagvesztési arany: 99,7 %

Az TP szolgéltatasok esetén a szolgaltatds igénybe vétele sordn esetleges varakozdsok eld
fordulhatnak. A vérakozési id6 az adott szolgaltatds jellegétdl fiiggden eltérd lehet. Az IP
forgalombd6l ad6dé varakozasok nem azonosak a szolgaltatdsrendelkezésre allasaval.

A szolgaltatd az egyes szolgéltatidsokhoz a szolgéltatds jellegétdl valamint a foldrajzi
adottsdgoktdl fiiggd valaszidoket garantdl, melyeket a felek egyedi szerzédésben rogzitenek.
A szolgéltatd egyéb szolgaltatismindségi garancidkat is rogzithet. Eltéré rendelkezés
hidnyaban az aldbbi szolgaltatdsmindségi garancidk alkalmazandok:

Halozati vélaszid (latency) vallalt értékei — ahol alkalmazand6, egy honap méréseinek
atlaga, mérések 15 percenként 100 byte-os ,,ping” segitségével

D. 80 ms Eurépén beliil és Eszak-Amerikén beliil,
100 ms Eurépa —USA viszonylat,
120 ms USA-Azsia viszonylat

E. 80 ms Eurépén beliil

F. 60 ms Eurépén beliil

Atviteli sebesség a szolgiltaté szervere és az eléfizetd kozott minimum 64 kbit/s; minimum
128 kbit/s; minimum 256 kbit/s vagy minimum 512 kbit/s letoltési sebesség (szerz6dés
szerint). Egy el6fizetOre jutd gerinchéldzati savszélesség minimum 64 kbit/sec.

Az elofizetdi szerz0dés megkotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja, az eldfizetdi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési iddszak:

5. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja,
az elofizetoi jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzodési idoszak.

5.1. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja
El6fizetd neve (Lednykori neve):
El6fizetd dllandd lakcime (tartézkoddsi helye), illetve székhelye:
El6fizetd anyja neve:
El6fizetd sziiletési helye és ideje:

NEM TERMESZETES SZEMELY ESETEN ELOFIZETO

10



CE(;JE(;YZEKSZAMA,
ADOSZAMA, ) ) ) ) )
ILLETVE MAS NYILVANTARTASI SZAMA(BANKSZAMLASZAM)

HA A TERMESZETES SZEMELY ELOFIZETO ELETKORA MIATT KORLATOZOTTAN
CSELEKVOKEPES, AKKOR TORVENYES KEPVISELOJENEK:

NEVE, LEANYKORI NEVE,

ALLANDO LAKCIME VAGY TARTOZKODASI HELYE,
ANYJA NEVE,

SZULETESI HELYE ES IDEJE.

HA AZ ELOFIZETO NEM TULAJDONOSA ANNAK AZ INGATLANNAK,
AMELYRE AZ ELOFIZETOI SZERZODEST MEG KiVANJA KOTNIL, UGY AZ
INGATLAN TULAJDONOSANAK IRASBELI HOZZAJARULASA A SZERZODES
MEGKOTESERE.

5.2. Elofizetoi jogviszony létrejotte:

AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY AZ ELOFIZETESI SZERZODES MEGKOTESET KOVETOEN,
AZON A NAPON JON LETRE, AMIKOR SZOLGALTATO ELOFIZETONEL A
SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONTOT KIEPITETTE, ES A SZOLGALTATAST
ELOFIZETO RENDELKEZESERE BOCSATOTTA.

5.3. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo szabalyok

SZOLGALTATO HATAROZATLAN IDEJU ELOFIZETOI SZERZODEST KIZAROLAG ANNAK
AZ INGATLANNAK A TULAJDONOSAVAL KOT, AHOL A SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI
PONTOT ELOFIZETO LETESITTETNI KIVANJA.

AMENNYIBEN EGY ELOFIZET® NEM RENDELKEZIK TULAJDONOSI
MEGHATALMAZASSAL ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE, UGY VELE
KIZAROLAG HATAROZOTT IDEJU SZERZODES KOTHETO. ILYEN SZERZODES
ESETEBEN A HATAROZOTT IDOTARTAM ALATT IGENYELT SZOLGALTATAS DIJA
ELORE, SZERZODESKOTESKOR ESEDEKES.

SZOLGALTATO ALTAL KIKOTOTT LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK 3 HONAP.
EZEN IDOSZAKNAL MAGASABB ERTEKET KOTHET KI SZOLGALTATO, HA AZ
ELOFIZETO VALAMELY MARKETINGTEVEKENYSEG KERETEBEN, A SZOKASOS
BELEPESI DIJNAL KEDVEZOBB FELTETELEKKEL LETESITETT SZOLGALTATAS-
HOZZAFERESI PONTOT.

Az elofizetdi szerz6dés modositisdnak egyes esetei és a szerz6désmodositds feltételei, a
szolgaltatd joga egyoldald szerzOdésmoédositdsra, egyoldali szerzOdésmodositds esetén az
elofizetd tdjékoztatdsanak mddja, a dijfizetéshez kotott szerzédésmodositds esetei és a fizetendd
dij mértéke, az athelyezés és az atirds teljesitésének hatdrideje.

Az elofizetoi szerzodés modositasanak egyes esetei és a
szerzodésmodositas feltételei, a szolgaltaté joga egyoldala
szerzodésmodositasra, egyoldali szerzodésmoédositas esetén az
elofizeté6  tajékoztatasanak médja, a  dijfizetéshez  Kkotott
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szerz6désmodositas esetei és a fizetendo dij mértéke, az athelyezés és
az atiras teljesitésének hatarideje.

6.1. Az elofizetoi szerzodés modositasa Elofizeto kérésére:

A SZERZODESMODOSITAST AZ ELOFIZETO, VAGY AZ ALTALA MEGHATALMAZOTT
SZEMELY KERHETI SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAN.

AZ ELOFIZETO A SZEMELYES ADATAIBAN BEKOVETKEZETT VALTOZAST KOTELES
BEJELENTENI. A SZEMELYES ADATOK VALTOZASAVAL KAPCSOLATOS
SZERZODESMODOSITAS DIJMENTES.

AZ IGENYELT SZOLGALTATAS MODOSITASAT ELOFIZETO AKKOR KERHETI, HA
NINCSEN ESEDEKES DIITARTOZASA. A MODOSITASERT SZERZODESMODOSITASI
DIJAT KELL FIZETNI, MELYNEK OSSZEGET A 2. SZAMU MELLEKLET TARTALMAZZA. A
SZERZODESMODOSITASI DiJ MEGFIZETESETOL SZOLGALTATO
MARKETINGTEVEKENYSEGE KERETEBEN ELTEKINTHET.

6.2. Szolgaltato joga az egyoldali szerzédés-modositasra, és az eléfizeto ezzel kapcsolatos
tajékoztatasanak médja

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES EGYOLDALU MODOSITASAN AZ
ELOFIZETOI SZERZODESBEN VAGY AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN
FOGLALTAK OLYAN MODOSITASAT ERTI, AMIKOR AZ ELOFIZETO ALTAL IGENYBE
VETT SZOLGALTATAS FELTETELEIBEN SZOLGALTATO EGYOLDALU NYILATKOZATA
ALAPJAN, ELOFIZETO ELOZETES ERTESITESE MELLETT, VALTOZASOK ALLNAK BE.

AZ ELOFIZETO ERTESITESE EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN A
HATALYOS JOGSZABALYOKBAN FOGLALTAKNAK MEGFELELOEN TORTENIK A 8.3.
PONT SZERINT.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGET VALLAL ARRA, HOGY A TORVENYES HATARIDON
BELUL TAJEKOZTATJA AZ ELOFIZETOT AZ EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASROL,
AZAZ A SZOLGALTATASBAN, A DIJSZAMITAS ALAPJAUL SZOLGALO
PROGRAMOKBAN, A DIJSZABASBAN, A HIBABEJELENTES MODJABAN ES A
SZOLGALTATAS EGYEB LENYEGES FELTETELEIBEN BEKOVETKEZETT MINDEN
VALTOZASROL.

AZ ERTESITEST KOVETOEN, AZ ERTESITESBEN MEGJELOLT IDOPONTBAN, DE
LEGKORABBAN AZ ERTESITES MEGTORTENTET KOVETO 15. NAPON — ELOFIZETO
ELLENKEZO NYILATKOZATA HIANYABAN - AZ ELOFIZETOI SZERZODES AZ
ERTESITESNEK MEGFELELOEN MODOSUL.

6.3. Athelyezés:

HA AZ ELOFIZETO A SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONTOT SZOLGALTATO
FOLDRAJZI SZOLGALTATASI TERULETEN BELUL VALTOZTATNI KIVANJA
(ATHELYEZES), A SZOLGALTATO KOTELES AZT 30 NAPON BELUL TELJESITENI.

HA AZ ATHELYEZES VEGREHAJTASANAK MUSZAKI FELTETELEI HIANYOZNAK,
SZOLGALTATO A TELJESITESI IDOPONT MEGJELOLESEVEL (EV, NEGYEDEV)
ELOFIZETOT ERTESITI AZ ATHELYEZES KERELMEZESETOL SZAMITOTT 15 NAPON
BELUL. A SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONT MEGSZUNTETESETOL AZ
ATHELYEZESIG AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY SZUNETEL.
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AZ ATHELYEZES DIJA: BRUTTO 7.500 FT+75FT/KM ( 4. SZ. MELLEKLET )

6.4. Atiras:

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO KERESERE AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
SZERINT MODOSITJA AZ ELOFIZETOI SZERZODEST, HA AZ ELOFIZETO SZEMELYEBEN
SZERZODES, OROKLES VAGY JOGUTODLAS KOVETKEZTEBEN VALTOZAS
KOVETKEZIK BE (ATIRAS), UGYANAKKOR A SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONT
HELYE NEM VALTOZIK MEG.

ATIRAS ESETEN A 4. SZAMU MELLEKLETBEN FOGLALTAK SZERINT ATIRASI DIJAT
KELL FIZETNI. AMENNYIBEN A DIJ OSSZEGE AZ ADOTT NAPTARI EVBEN 0 FT, UGY A
MELLEKLET NEM TARTALMAZZA. AZ ATIRAS TELJESITESET SZOLGALTATO AZ
ATIRAS KERELMEZESET KOVETO 60 NAPON BELUL TELJESITI.

AMENNYIBEN SZOLGALTATO AZ ATIRAST HATARIDOBEN NEM TELJESITI, UGY
MINDEN KESEDELMES NAP UTAN AZ ATIRAS DIJANAK EGYHARMADAVAL,
LEGFELJEBB AZONBAN AZ ATIRAS DIJAVAL MEGEGYEZO OSSZEGU KOTBERT
KOTELES FIZETNIL ES A KOTBER OSSZEGET AZ ATIRAS DIJAT TARTALMAZO
SZAMLAN KOTELES JOVAIRNIL.

6.5. Az eléfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az eléfizeté altal kérhetoé sziinetelés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei és feltételei:

6.6. Az elofizetoi szolgaltatas sziineteltetése Elofizet6 kérésére

Az eldfizetdi szerzOdést, csak a hatdrozatlan idejli megkotott szerzodés esetében lehetséges.
A szolgaltatds sziineteltetésének feltételei: az eldfizetd irdsos bejelentése alapjdn, 5
munkanappal elére kérhetd. A sziineteltetés kérhetd minimum 1 hénap iddtartamra és annak
tobbszoroseire, vagy hatdrozatlan idGtartamra is. A sziineteltetés meghaladhatja a 6 hénapot.
Ha az el6fizetdi szolgdltatas az eldfizetd kérésére sziinetel, a sziineteltetés idOtartamdéra az
eldfizetot eldfizetdi dij fizetése nem terheli, csak ha modem, vagy kliens vevd bérlemény
ugy annak a bérleti dija. A szolgéltatas djra inditdsa esetén az el6fizetd a 4. sz. mellékletben
foglalt, szolgdltatas tjra inditdsi adminisztracids dijat koteles megfizetni.

6.7. Az elofizet6i szolgaltatas sziinetelése Szolgaltaté érdekkorébe esé ok miatt

Ha a szolgaltaté érdekkorébe esé ok miatt keriil sor a sziineteltetésre — ide nem értve az
altaldnos szerzddési feltételekben meghatdrozott rendszeres karbantartds —, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az elofizeto a
szlinetelés id6tartamdra vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles. Az e pontban szerepld
rendszeres karbantartdsnak kell tekinteni az id6jardsi koriilmények miatti héldzat-
beallitasokat, valamint a szolgéltatds megfeleld, dllandé mindségének biztositdsa érdekében
a héldézaton végzett beavatkozdsokat. Ha az eldfizetdi szolgiltatis sziineteltetésére — a
hatalyos jogszabalyokban meghatdrozott médon — az el6fizetd eldzetes értesitése mellett a
halézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartisa miatt — mds miiszaki megoldas
hidnyaban — keriil sor, ez alkalmanként az 5 napot nem haladhatja meg.

7. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak feltételei

Az Elofizetdéi szerzOdésben meghatarozott szolgéltatds részleges vagy teljes
egészében torténd (100%-os) korlatozasdra Eldfizetd egyidejii — a hatélyos
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jogszabalyokban meghatdrozott értesitése mellett Szolgéltaté az aldbbi esetekben
jogosult

> Eldfizetd akadélyozza vagy veszélyezteti Szolgdltaté hilézatanak rendeltetésszerti
miikodését, igy kiilondsen, ha az eldfizetd a szolgdltatds-hozzaférési ponthoz
megfeleldség-tantsitdssal nem rendelkez6 végberendezést, vagy nem megfeleld
interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

> El6fizetd az igénybe vett szolgdltatist Szolgéltaté hozzdjaruldsa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, tovabbadja, vagy azt a hdldézati szolgaltatasi
szerz6désekrol sz6lé kormanyrendelet szerinti hdlézati szolgéltatds céljara
hasznalja. Ebben az esetben Eléfizeté a 4. szami mellékletben meghatirozott
osszegii Altaldnos kértérités fizetésére koteles, amennyiben van ilyen nevesitve.
Egyéb esetben O Ft.

> Az el6fizetonek esedékes dijtartozdsa van, és El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabdl Szolgdltatonak nem adott a dijtartozas
kiegyenlitésére megfeleld nagysagi vagyoni biztositékot. Az Altalanos SzerzGdési
Feltételek szerint ilyen biztositéknak kell tekinteni az eldfizetd A&ltal tortént
6vadékfizetést, melybdl Szolgéltatd kielégitést nyerhet.

> El6fizetd a korlatozds felolddsaért a 4. szamud mellékletben meghatarozott dsszegl
szolgaltataskorlatozas-feloldasi dijat koteles fizetni. Amennyiben ilyen 6sszeg nem
szerepel, Ugy az- az adott naptari évben 0 Ft.

> Szolgaltatd koteles a korlatozéast feloldani, ha az eldfizetd a korldtozds okat
megsziinteti, és err6l Szolgéltato hitelt érdemléen tudomadst szerez.

8. Az elofizetoi szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

8.1. Eléfizetoi szerzodés felmondasa elofizetdi oldalrol

AZ ELOFIZETO A HATAROZOTT IDEJU SZERZODEST NEM,-VAGY CSAK RENDKIVULI
ESETBEN ES A SZOLGALTATO BELEEGYEZESEVEL MONDHATJA FEL.

ELOFIZETO A HATAROZATLAN IDEJU SZERZODEST 8 NAPOS HATARIDOVEL A HONAP
VEGE IDOPONTTTAL BARMIKOR JOGOSULT FELMONDANI.

8.2. Eléfizetdi szerzodés felmondasa szolgaltatéi oldalrol

AZ ELOFIZETOI SZERZODES SZOLGALTATO ALTALI FELMONDASANAK HATARIDEJE
60 NAP.

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES FELMONDASAROL ELOFIZETOT IRASBAN
KOTELES ERTESITENTI.

HA A FELMONDAS INDOKA AZ ELOFIZETO SZERZODESSZEGESE, ES AZ ELOFIZETO A
FELMONDASI IDO ALATT A SZERZODESSZEGEST MEGSZUNTETI, AZ ELOFIZETOI
SZERZODES NEM SZUNIK MEG A SZOLGALTATO FELMONDASAVAL. ERROL
SZOLGALTATO A JOGSZABALYOKBAN MEGHATAROZOTT MODON KOTELES AZ
ELOFIZETOT HALADEKTALANUL ERTESITENI.

A FELMONDASNAK TARTALMAZNI KELL A FELMONDAS INDOKAT, A FELMONDASI
IDOT, ES A FELMONDAS LEJARTANAK NAPJAT, ES MINDENT, AMIT A JOGSZABALYOK
SZOLGALTATONAK KOTELEZOVE TESZNEK.

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZEGESE ESETEN 15 NAPOS
HATARIDOVEL FELMONDHATIJA, HA
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» Elofizetd akaddlyozza, vagy veszélyezteti szolgdltaté hdl6zatdnak rendeltetésszerti
milkodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkovetkezményekre is
figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetden sem sziinteti meg

» Az elofizet irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetdévé, hogy Szolgéltaté a bejelentett vagy Szolgdltatd 4ltal felderitett
hiba kivizsgdlasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze.

» Az el6fizetd irasbeli, a jogkovetkezményekre is figyelmeztetd értesitését kovetden
is szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil az eldfizetdi szolgéltatast harmadik személynek
tovabbértékesiti, tovdbbadja, vagy azt tovdbbra is a haldzati szerzédésekrdl sz616
korményrendelet szerinti hal6zati szolgéltatds céljara hasznalja.

Szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést 45 napos hatdridével mondhatja fel, amennyiben
El6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli értesitést kovetden
sem egyenlitette ki.

Az eldfizet6i értesitésekért El6fizetd altal fizetendd dij 6sszegét a 4. szami melléklet
tartalmazza. Amennyiben nem tartalmazza, Ggy a dij az adott évben O Ft.

8.3. Eloéfizet6 értesitése szerzodés megsziinésérol
A szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dés felmondasat megkiildi.

8.3.1. Az eléfizeto értesitési modjai:

> az el6fizetd kozvetlen, frasbeli értesitésével;
elektronikus levélben;
egyéb tavkozlési dton;
az értesitendd eldfizetdk korétdl fiiggden orszagos vagy megyei napilapban legaldbb
két alkalommal feladott kozlemény utjdn, amellyel egyidejlileg a szolgiltaté az
értesitést az ligyfélszolgélatin is kozzéteszi.

VYV V

Az elektronikus levél és egyéb tavkozlési tton torténd értesitési mddokat a szolgéltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradandé mddon rogziteni tudja, hogy a) a szdbeli értesitést az eldfizetd
tudomasul vette, vagy b) az elektronikus dokumentumban (az elektronikus aldirdsrél szdl6
2001. évi XXXV. Torvény 2. § 12. pont) foglalt értesitést az eléfizetonek megkiildték.

Ha a felmondds indoka az eldfizetd szerzddésszegése, és az eldfizetd a felmonddsi idd alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az elo6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a szolgdltatd
felmondasaval. Err6l a szolgiltaté az eldfizetét a 8.3. pontban meghatirozott mddon
haladéktalanul értesiti.

8.4. Felmondas tartalma:

A felmondas az alabbiakat tartalmazza:
> felmondas indoka,
> felmondasi i1d6 és a felmonddsi 1d6 lejartdnak napja,

> ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6dés szegése, akkor az eldfizetd
tdjékoztatasat a 8.3 pontban foglaltaknak megfelelden.

8.5. A szolgaltaté a felmondast megel6zoen legalabb 15 napos hataridovel irasban
koteles felszdlitani az elofizetot a szerzodésszegés megsziintetésére. A felszolitast
koveté 15 nap elteltével, azonnali hatallyal felmondhat6é a szerzodés. Az irasos
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felmondas kézhez vételének napjan azonnali hatillyal megsziinik a szerzodés, ha
az elofizetod:

> a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést, a szolgaltatd haldzatat szerzddésben
foglaltaktdl eltéréen iizemelteti, 4talakitja vagy ahhoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol.

> Az eldfizetd nem jogosult az internet szolgdltatds igénybe vételi lehetdségét mas
szdmdra idegen ingatlanon biztositani, vagy mds szdmdra tartésan és rendszeresen
atengedni, tovdbbd a szolgdltatd hozzdjaruldsa nélkiil nem véltoztathatja meg a
szolgaltatas jellegét.

> A szolgéltatishoz haszndlt berendezéseinek datalakitdsdhoz, illetve azok nem
tavkozld berendezésekkel torténd Osszekapcsoldsdhoz az eldfizetének a
szolgaltatéval egyeztetnie kell, és amennyiben sziikséges, az illetékes HIF
Hirkozlési Teriileti Hivatal engedélyét is meg kell kérnie.

Y

a szolgdltatashoz hasznalt berendezéseinek ellendrzését akadalyozza.
> az eldfizetd nem rendeltetésszeriien haszndlja a szolgaltatast.

> az eldfizetd akaddlyozza vagy veszélyezteti a szolgéltaté halézatanak
rendeltetésszerli mitkodését, és ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetden sem sziinteti meg.

> az el6fizetd a szolgdltatist a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd Ertesitést
kovetden is a szolgéltaté hozzdjarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabb
értékesiti, vagy haldzati szolgéltatds céljaira haszndlja.

8.6. A szolgaltaté a szamla kiegyenlitésnek elmulasztasa esetén az eredménytelen fizetési
felszolitast kovetoen a szolgaltatasi szerzodést 45 napos hataridével felmondhatja.

A szerz6dés megsziinése esetén a szolgdltatds megszlinéséig felmeriild dijat az eldfizetd koteles
megfizetni a szolgaltatonak. A szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltaté az egyszeri dijat
nem fizeti vissza. Tulfizetés esetén a szolgdltatd koteles a dijvisszatéritésre.

9. A hibabejelenté elérhetosége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vétele

9.1 A hibabejelent6 elérhetosége

SZOLGALTATO HIBABEJELENTOJE A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAN
SZEMELYESEN, VAGY AZ UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMAN KERESZTUL ERHETO
EL, UGYFELFOGADASI IDOBEN.

UGYFELFOGADASI IDON KiVUL AZ UGYFELSZOLGALAT TELEFONSZAMAN,
UZENETROGZITORE LEHET HIBABEJELENTEST TENNI.

9.2. Vallalt hibaelharitasi célértékek

A HIBAELHARITAS VALLALT IDEJE AZ ESETEK 98%-ABAN NEM TOBB MINT 72 ORA.
RESZLETES LEIRASAT AZ 5. SZ. MELLEKLET TARTALMAZZA
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9.3. A hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

HIBA ESETEN AZ ELOFIZETO BEJELENTESSEL ELHET SZOLGALTATO
UGYFELSZOLGALATAN SZEMELYESEN VAGY TELEFONON, VAGY UZENETROGZITON
KERESZTUL.

A BEJELENTETT HIBAROL SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATA MUNKALAPOT
KESZIT, MELYEN FELTUNTETESRE KERULNEK AZ ELOFIZETO ADATAI (NEV, CIM,
TELEFONSZAM), A BEJELENTES IDOPONTJA, A HIBAJELENSEG ES AZ EGYEZTETETT
IDOPONT.

HA A HIBA SZEMELYESEN VAGY TELEFONON KERESZTUL KERUL BEJELENTESRE,
AZONNAL EGYEZTETESRE KERUL A HIBAJAVITAS IDOPONTJA. AMENNYIBEN
UZENETROGZITON KERESZTUL ERKEZIK A PANASZ, UGY TELEFONOS VAGY
SZEMELYES MEGKERESESSEL KERUL IDOPONT EGYEZTETESRE. AMENNYIBEN A
PANASZOS NINCS OTTHON, UGY SZAMARA [RASOS ERTESITES KERUL
ELJUTTATASRA.

A KIALLITOTT MUNKALAPOK ALAPJAN A KARBANTARTO A HIBAT ELHARITJA, ES A
HIBA KIJAVITASARA TETT INTEZKEDEST A MUNKALAPRA RAVEZETI. ELOFIZETO A
HIBA KIJAVITASAT ALAIRASAVAL IGAZOLJA.

A KARBANTARTOTOL VISSZAERKEZETT MUNKALAPOKAT AZ UGYFELSZOLGALAT
FELDOLGOZZA, HOGY AZ ELOFIZETOI HIBABEJELENTESSEL KAPCSOLATOS ADATOK
KESOBB IS RENDELKEZESRE ALLJANAK. AZ ADATKEZELESI SZABALYOK
BETARTASAVAL A MUNKALAP 1 EVIG MEGORZESRE KERUL.

Ugyfélszolgdlat mitkodése, az eldfizetdi bejelentések, panaszok intézése (dijreklamdcio,
kotbér €s kartéritési igények kezelése)

10. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetdi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér,és kartéritési igények kezelése):

10.1. Ugyfélszolgalat miikodése

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI IGENYEK, PANASZOK, BEJELENTESEK INTEZESERE
UGYFELSZOLGALATOT MUKODTET, MELY MUNKANAPOKON AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEKBEN MEGHATAROZOTT IDOBEN ALL AZ ELOFIZETOK
RENDELKEZESERE.

10.2. Ugyfélszolgalat eljarasi rendje

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK NYUJTASAVAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEKET,
PANASZOKAT ELOFIZETO IRASBAN TEHETI MEG SZOLGALTATO
UGYFELSZOLGALATAN, VAGY ANNAK CIMEZVE. AMENNYIBEN ELOFIZETO
SZEMELYESEN KERESI FEL AZ UGYFELSZOLGALATOT, ES BEJELENTESE, PANASZA
ELOFIZETO SZOBELI TAJEKOZTATASA MELLETT IS FELDOLGOZHATO, ILLETVE
ELOFIZETO AZONNALIL KIELEGITO VALASZT KAP, UGY AZ UGYFELSZOLGALAT AZ
IRASBELI BEJELENTESTOL ELTEKINTHET.

SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATA A HOZZA ERKEZO EGYES PANASZOKAT 30

NAPON BELUL KIVIZSGALJA, ES A VIZSGALAT EREDMENYEROL ERTESITI
ELOFIZETOT.

17



AMENNYIBEN ELOFIZETO UGY ERZI, HOGY SZOLGALTATO BEJELENTESE, PANASZA
ELLENERE A SZUKSEGES INTEZKEDESEKET NEM TETTE MEG, A FOGYASZTOVEDELMI
FELUGYELOSEGHEZ, ILLETVE A NEMZETI HIRKOZLESI HATOSAG HIVATALA PECSI
IGAZGATOSAGAHOZ IS FORDULHAT PANASZAVAL.

A FELMERULO JOGVITAK RENDEZESERE - AMENNYIBEN AZ TARGYALASOS UTON
NEM RENDEZHETO - A SZIGETVARI VAROSI BIROSAG AZ ILLETEKES.

HA AZ ELOFIZETENDO A SZOLGALTATO ALTAL FELSZAMITOTT DiJ OSSZEGET
VITATJA, SZOLGALTATO A BEJELENTEST (DIJREKLAMACIOT) HALADEKTALANUL
NYILVANTARTASBA VESZI, ES 30 NAPON BELUL MEGVIZSGALIJA.

HA ELOFIZETO A DIJREKLAMACIOROL SZOLO BEJELENTEST A DIJFIZETESI
HATARIDON BELUL NYUJTJA BE SZOLGALTATOHOZ, ES A BEJELENTEST
SZOLGALTATO NEM UTASITJA EL OT NAPON BELUL, A FIZETESI HATARIDO A
BEJELENTESBEN ERINTETT DIJITETEL VONATKOZASABAN A VIZSGALAT
IDOTARTAMAVAL MEGHOSSZABBODIK.

HA SZOLGALTATO A DIJREKLAMACIONAK HELYT AD, HAVI DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEG ESETEN A KOVETKEZO HAVI ELSZAMOLAS ALKALMAVAL,
EGYEBKENT A BEJELENTES ELBIRALASATOL SZAMITOTT HARMINC NAPON BELUL
AZT A DIJKULONBOZETET, AMI SZOLGALTATO FELROHATO MAGATARTASA MIATT
KERULT KISZAMLAZASRA, VALAMINT ANNAK KAMATAT (A JEGYBANKI ALAPKAMAT
KETSZERESE), ELOFIZETO SZAMLAJAN EGY OSSZEGBEN JOVAIRJA, VAGY
ELOFIZETONEK VISSZAFIZETI.

ELOFIZETO A DIJREKLAMACIO ELUTASITASA ESETEN JOGOSULT A NEMZETI
HIRKOZLESI HATOSAG HIVATALA PECSI IGAZGATOSAGANAL VIZSGALATOT KERNI.

HA ELOFIZETO A SZOLGALTATO ALTAL KOVETELT DiJ OSSZEGET VITATIJA,
SZOLGALTATONAK KELL BIZONYITANIA, HOGY A DIJ SZAMLAZASA, TOVABBA
MEGALLAPITASA HELYES VOLT.

ELOFIZETOI PANASZ ELUTASITASA ESETEN A FOGYASZTOVEDELEMROL SZOLO 1997.
EVI CLV. TORVENY 38. § (3) BEKEZDESEVEL OSSZHANGBAN SZOLGALTATO
ELOFIZETOT IRASBAN ERTESITL

ELOFIZETO KERESERE SZOLGALTATO BETEKINTEST ENGED AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATAS DIJSZAMITASANAK ALAPJAUL SZOLGALO ADATOKBA KIZAROLAG
AZ ELOFIZETORE VONATKOZO ADATOK TEKINTETEBEN. ELOFIZETO KERESERE EZEN
ADATOKAT SZOLGALTATO EVENTE LEGFELJEBB 3 ALKALOMMAL DIJMENTESEN
ELOFIZETO RENDELKEZESERE BOCSATJA. HA A SZOLGALTATO ERDEKKOREBEN
FELMERULT OKBOL ELOFIZETO DIJREKLAMACIOJANAK SZOLGALTATO HELYT
ADOTT, AKKOR ABBAN A NAPTARI EVBEN AMIKOR EZ A DIJREKLAMACIO
BEKOVETKEZETT, SZOLGALTATO KORLATLAN SZAMU ALKALOMMAL KOTELES A
SZAMLAZAS ALAPJAUL SZOLGALO ADATOK NYOMTATOTT FORMABAN TORTENO
DIJMENTES ATADASARA.

El6fizetd jogai a szolgaltatds hibds teljesitése esetén, az el6fizetét megilletd kotbér mértéke, a hiba
kijavitdsdnak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eldfizet6t megilletd dijcsokkentés
mértéke, az eldfizetdi szolgéltatissal kapcsolatos vitak rendezésének mddja

11. Eléfizeto jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az elofizetot
megilleté kotbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos
lehetetlensége esetén az elofizetot megilleto dijcsokkentés mértéke, az
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
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11.1.Eléfizet6 jogai a szolgaltatas hibas teljesitése esetén

SZOLGALTATO KOTELES MINDEN, AZ ADOTT HELYZETBEN TOLE ELVARHATO
INTEZKEDEST MEGTENNI, ILLETVE MINDEN HELYZETBEN KELLO GONDOSSAGGAL
ELJARNI ANNAK ERDEKEBEN, HOGY A SZOLGALTATAS MINOSEGE MINDENKOR A
LEGMEGFELELOBB LEGYEN.

SZOLGALTATO NEM VALLAL FELELOSSEGET A SZOLGALTATAS MUKODESEBEN
BEKOVETKEZO ZAVAROKERT, FOGYATEKOSSAGOKERT, ILLETVE A SZOLGALTATAS
NEM KIELEGITO MINOSEGEERT, HA EZEK ELOFIZET® NEM RENDELTETESSZERU
MAGATARTASARA, HASZNALATARA VEZETHETOK VISSZA, ILLETVE EZEKET
ELOFIZETO MAGA IDEZTE ELO A VEGBERENDEZES, AZ AHHOZ CSATLAKOZTATOTT
TOVABBI BERENDEZES NEM ELOIRASSZERU HASZNALATAVAL. HA ELOFIZETO EZEN
MAGATARTASAVAL KART, ILLETVE KOLTSEGET OKOZ SZOLGALTATONAK, KOTELES
AZT MEGTERITENL. A HALOZATON KiVUL ALLO MUSZAKI OKBOL ADODO ZAVAR,
ENERGIA KIMARADAS ESETEN SZOLGALTATOT FELELOSSEG NEM TERHELL.

A TAVKOZLO HALOZATON NYUJTOTT SZOLGALTATASOKRA KOTOTT ELOFIZETOI
SZERZODES KESEDELMES VAGY HIBAS TELJESITESE ESETEBEN A SZOLGALTATO AZ
ELOFIZETO VAGYONABAN OKOZOTT ERTEKCSOKKENESERT FELELOS.

EZ AZ ERTEK, AMELLYEL AZ ELOFIZETO MEGLEVO VAGYONA A SZOLGALTATO
KAROKOZASA KOVETKEZTEBEN CSOKKEN. NEM KELL A SZOLGALTATONAK
MEGTERITENIE AZ ELMARADT HASZNOT, TOVABBA AZT A KARPOTLAST VAGY
KOLTSEGET, AMELY AZ ELOFIZETOT ERT VAGYONI HATRANY CSOKKENETESEHEZ,
VAGY KIKUSZOBOLESERE SZUKSEGES.

A SZOLGALTATO FELELOSSEGE FELROHATOSAGA ESETEN ALL FENN, AZAZ A
SZOLGALTATO MENTESUL A FELELOSSEG ALOL, HA BIZONYITJA, HOGY A
KESEDELEM ELKERULESE, ILLETVE A HIBATLAN TELJESITES ERDEKEBEN UGY JART
EL, AHOGY AZ AZ ADOTT HELYZETBEN ELVARHATO. NEM KELL A
SZOLGALTATONAK MEGTERITENIE A KARNAK AZT A RESZET, AMELY ABBOL
SZARMAZOTT, HOGY AZ ELOFIZETO A KAR ELHARITASA, ILLETOLEG CSOKKENTESE
ERDEKEBEN NEM UGY JART EL, AHOGY AZ -AZ ADOTT HELYZETBEN ELVARHATO.

A KESEDELEM, ILLETVE HIBAS TELJESITES MIATT KARTERITESI IGENYT AZ
ELOFIZETO VAGY KEPVISELOJE JELENTHETI BE.

A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOI SZERZODES KESEDELMES, VAGY MUSZAKI
ELOIRASOKTOL ELTERO TELJESITESE ESETEN KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGGEL
TARTOZIK.

A KOTBERFIZETESI KOTELEZETTSEGEK ALOL A SZOLGALTATO AKKOR MENTESUL,
HA BIZONYITJA, HOGY A SZUKSEGES INTEZKEDESEK HATARIDOBEN TORTENO
MEGTETELEVEL, ILLETVE A HIBATLAN TELJESITES ERDEKEBEN UGY JART EL,
AHOGY AZ -AZ ADOTT HELYZETBEN ALTALABAN ELVARHATO, VAGYIS A
SZOLGALTATO FELELOSSEGE CSAK FELROHATOSAGA ESETEN ALL FENN.

11.2. A fizetend6 kotbér mértéke

AMENNYIBEN SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO ALTAL BEJELENTETT ES VALOSNAK
BIZONYULT HIBAT 72 ORAN BELUL NEM HARITJA EL, UGY KOTBER FIZETESERE
KOTELES A HIBA BEJELENTESETOL SZAMITOTT 72 ORATOL A HIBA ELHARITASAIG,
KIVEVE VIS MAIOR ESETET.

A FIZETENDO KOTBER MERTEKET ES ELSZAMOLASANAK MODJAT A VONATKOZO

JOGSZABALYOK HATAROZZAK MEG. JELENLEG A 249/2001. (XII. 18) KORM RENDELET
17.§ (2) — (6) BEKEZDESEL ., ... 17.§ (2) HA A KIVIZSGALAS VAGY KIJAVITAS KIZAROLAG
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A HELYSZINEN AZ ELOFIZETO HELYSEGEBEN ES AZ ELOFIZETO ALTAL
MEGHATAROZOTT IDOPONTBAN LEHETSEGES, VAGY HA A KIJAVITAS A
SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO ERDEKKOREN KiVUL ESO OKOK MIATT NEM VOLT
LEHETSEGES, A HIBA KIJAVITASARA AZ (1) BEKEZDES SZERINT RENDELKEZESRE ALLO
HATARIDO A KIESES IDOTARTAMAVAL MEGHOSSZABBODIK.

17§ (3) AZ (1) BEKEZDESBEN FOGLALTAK NEM TELJESITESE ESETEN A SZOLGALTATO A
HIBA BEJELENTESE ESETEN KOTBER FIZETESERE KOTELES, A HIBA BEJELENTESETOL
SZAMITOTT 72 ORATOL A HIBA ELHARITASAIG. 17§ (4) HA A HIBA KOVETKEZTEBEN AZ
ELOFIZETOI SZOLGALTATAST NEM LEHET IGENYBE VENNI, A KOTBER MERTEKE
MINDEN KESEDELMES NAP UTAN A HIBA BEJELENTESET MEGELOZO AZ ELOZO HAT
HONAPBAN AZ ELOFIZETO ALTAL AZ ELOFIZETOI SZERZODES ALAPJAN AZ ADOTT
ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATBAN KIFIZETETT (ELORE FIZETETT DIiJU
SZOLGALTATAS ESETEN FELHASZNALT) DIJ ATLAGA ALAPJAN EGY NAPRA VETITETT
OSSZEG. HAT HONAPNAL ROVIDEBB IDOTARTAMU ELOFIZETOI JOGVISZONY ESETEN
A VETITESI ALAP AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY TELJES HOSSZA ALATT KIFIZETETT
(FELHASZNALT) DiJ ATLAGA ALAPJAN EGY NAPRA VETITETT OSSZEG. (5) HA A HIBA
KOVETKEZTEBEN AZ ELOFIZETO AZ ELOFIZETETT SZOLGALTATAST A SZOLGALTATO
ALTAL VALLALT MINOSEGHEZ KEPEST GYENGEBB MINOSEGBEN KEPES CSAK
IGENYBE VENNI, A SZOLGALTATONAK A (4) BEKEZDESBEN MEGHATAROZOTT KOTBER
FELET KELL FIZETNIE. (6) A SZOLGALTATO A KOTBERT HAVI DIJFIZETESI
KOTELEZETTSEG ESETEN A  KOVETKEZO HAVI ELSZAMOLAS ALKALMAVAL,
EGYEBKENT A BEJELENTES ELBIRALASATOL SZAMITOTT 30 NAPON BELUL AZ
ELOFIZETO SZAMLAJAN EGY OSSZEGBEN JOVAIRJA, VAGY AZT AZ ELOFIZETO
RESZERE EGY OSSZEGBEN VISSZAFIZETI.”

11.3. A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartos lehetetlensége esetén az eldfizetot megilleto
dijcsokkentés mértéke

HA EGY ELOFIZETO ALTAL BEJELENTETT HIBAT JAVITANI ATMENETILEG VAGY
TARTOSAN LEHETETLEN, UGY ELOFIZETOT AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS
MINOSEGENEK CSOKKENESE ARANYABAN KEDVEZMENY ILLETI MEG A FIZETENDO
DIIBOL

11.4. Az eléfizetoi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

HA ELOFIZETONEK AZ ELOFIZETOI SZERZODESSEL VAGY AZ ELOFIZETOI
JOGVISZONNYAL KAPCSOLATOS REKLAMACIOJA VAN, AZ UGYFELSZOLGALATHOZ
KELL FORDULNIA. UGYFELFOGADASI IDON BELUL LEHETOSEG VAN AZ
UGYFELSZOLGALATI IRODA SZEMELYES FELKERESESERE IS. SZOLGALTATO A
REKLAMACIOT KIVIZSGALIJA, ES 30 NAPON BELUL VALASZOL AZ ELOFIZETONEK.

HA AZ ELOFIZETO A SZOLGALTATO ALTAL KOVETELT DiJ OSSZEGET VITATJA, AZ
ELLEN IRASBAN, BEFIZETESI HATARIDON BELUL REKLAMACIOT NYUJTHAT BE AZ
UGYFELSZOLGALATI IRODAHOZ.

A SZOLGALTATO INTEZKEDIK A REKLAMACIO KIVIZSGALASAROL, ES 30 NAPON
BELUL IRASBAN VALASZT AD AZ ELOFIZETONEK, KIVEVE HA A SZUKSEGES MUSZAKI
VIZSGALATOKAT NEM TUDJA EZEN IDO ALATT TELJES KORUEN ELVEGEZNIL.

HA AZ ELOFIZETO EGY MAR BEFIZETETT SZAMLA OSSZEGE ELLEN REKLAMAL - ERRE
1 EVES ELEVULESI IDON BELUL VAN LEHETOSEG - ES HA A REKLAMACIO
MEGALAPOZOTT, AKKOR A SZOLGALTATO A TEVESEN FELSZAMITOTT OSSZEGET AZ
ELOFIZETO RESZERE VISSZAFIZETI.

AZ ELOFIZETOI SZERZODESRE A MAGYAR JOG RENDELKEZESEI AZ IRANYADOK.
SZERZODO FELEK AZ ELOFIZETOI SZERZODESBOL EREDO JOGVITAKRA A
SZOLGALTATO  SZEKHELYE  SZERINTI  SZIGETVARI = VAROSI  BIROSAG
ILLETEKESSEGET KOTIK KI.
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AZ ELOFIZETOI JOGVISZONYBOL EREDO IGENYEK 1 EV ALATT EVULNEK EL.

11.5. Vis maior

z 22

Egyik fél sem felel a szerz8dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathaté koriilmények (Vis maior)
meriilnek fel, amelyek akaddlyozzdk a szerz8dés teljesitését. Vis maiornak mindsiil
kiilonosen:

> elemi csapds, hibords cselekmények, 1dzadds, szabotdzs, robbantdsos merénylet
vagy mdas sziikséghelyzet, rendkiviili 1ddjardsi koriilmények, tlizvész,
munkabesziintetés (sztrdjk), tovabba

> miiszaki, add, technikai, terjedési, terjesztési, illetve minden, a halézaton kiviilalld
miiszaki okokbdl ad6dé zavards, jogszabdlyvéltozas, nemzetkozi jogi szabalyozas
valtozasa, stb.

12. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

ELOFIZETO A LAKASBAN TALALHATO SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONTHOZ CSAK
MEGFELEL® MUSZAKI ALLAPOTBAN LEVO KESZULEKET CSATLAKOZTATHAT, ES
EZERT FELELOSSEGGEL TARTOZIK.

A SZOLGALTATAS-HOZZAFERESI PONTRA AZ ELOFIZETO A HIRKOZLESI
FOFELUGYELET  TIPUSENGEDELYEVEL  RENDELKEZO, VAGY A RADIO
BERENDEZESEKROL ES A TAVKOZLO VEGBERENDEZESEKROL, VALAMINT A
MEGFELELOSEGUK ELISMERESEROL SZOLO 3/2001. (1.31.) MEHVM RENDELET 6.§ (1-3)
BEK. ALTAL MEGHATAROZOTT KOVETELMENYEKNEK MEGFELELO® (MEGFELELOSEGI
NYILATKOZAT, ,CE” VAGY ,,H” MEGJELOLES) KESZULEKKEL ES BERENDEZESEKKEL
CSATLAKOZHAT.

A VEGBERENDEZEST EGYES SZOLGALTATASOK ESETEN A SZOLGALTATOTOL MEG
LEHET VASAROLNI VAGY BERBE LEHET VENNI MAS ESETEKBEN AZ ELOFIZETO
FELADATA A KERESKEDELEMBEN KAPHATO JOGSZERUEN HASZNALHATO
VEGBERENDEZES BIZTOSITASA.

13. Adatkezelés, Adatbiztonsag

A szolgéltaté az eldfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki
adatok nyilvanossagar6l szolé 1992, évi LXIIL. torvény (a tovabbiakban:
Adatvédelmi torvény) rendelkezéseinek, valamint az egyéb vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden kezeli.

13.1 A kezelt adatok kore

SZOLGALTATO ELOFIZETONEK KIZAROLAG AZON SZEMELYES ADATAIT TARTJA
NYILVAN, AMELYEKET A VONATKOZO JOGSZABALYOK KIFEJEZETTEN ELOIRNAK.

A TAVKOZLESI SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOK ES A FELHASZNALOK RESZERE
TORTENO SZAMLAZASA ES A KAPCSOLODO DIJAK BESZEDESE, VALAMINT AZ
ELOFIZETOI SZERZODESEK FIGYELEMMEL KISERESE CELJABOL A KOVETKEZO
ADATOKAT KEZELHETT:

21



AZ ELOFIZETOI SZERZODES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT
KOTELEZO ELEMEI,

AZ ELOFIZETO CIME;

A SZOLGALTATAS DATUMA;

A DIJFIZETESSEL ES A DIITARTOZASSAL OSSZEFUGGO ADATOK;

TARTOZAS HATRAHAGYASA ESETEN AZ ELOFIZETOI SZERZODES
FELMONDASANAK ESEMENYEIL

V VYV V V V

AZ ELSO BEKEZDESBEN FOGLALT ADATOKAT AZ ELOFIZETOI SZERZODES
MEGSZUNESEIG, A TOVABBI PONTOKBAN FOGLALTAKAT A SZAMLA
TELJESITESENEK HATARIDEJET KOVETO 6 HONAPIG, ILLETOLEG A DIITARTOZAS
ELEVULESEIG KEZELHETOK KIVEVE HA MAS TORVENY AZ ADATKEZELESRE ELTERO
HATARIDOT iR ELO.

13.2. Adatbiztonsag

Szolgaltatd az eldfizetd személyes adataiba torténd Dbetekintést kizardlag azon
alkalmazottainak biztositja, akinek munkéjukhoz az adatok felhasznéldséra sziikség van.

SZOLGALTATO KOTELES AZ ELOFIZETOT TAJEKOZTATNI:

> AZOKROL A VESZELYEKROL, AMELYEK A HIRKOZLESI SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELEVEL TOVABBITOTT KULDEMENYEK TITKOSSAGAT, A
SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGAT FENYEGETIK

> A MEGHATAROZOTT VESZELYEK CSOKKENTESENEK VAGY
ELHARITASANAK LEHETSEGES MODJAROL, I[GY KULONOSEN A
TOVABBITOTT ADATOK FOKOZOTTABB BIZTONSAGAT BIZTOSITO
BERENDEZESEKROL, SZOLGALTATASOKROL, AZ ELOFIZETO ALTAL
VEGREHAJTHATO INTEZKEDESEKROL, ES EZEK VARHATO KOLTSEGEIROL.

SZOLGALTATO TAJEKOZTATASI FENTI KOTELEZETTSEGENEK ELEGET TEVE
TAJEKOZTATJA ELOFIZETOT, HOGY SZOLGALTATO ELOFIZETOI SZOLGALTATASA
IGENYBEVETELEVEL KAPCSOLATOSAN A SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGAT
VESZELY NEM FENYEGETI. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELE SORAN
ELOFIZETO KULDEMENYEKET NEM TOVABBIT.

HA A TAVKOZLESI SZOLGALTATO KIMUTATAST BOCSAT AZ ELOFIZETO
RENDELKEZESERE ABBOL A CELBOL, HOGY AZ ELOFIZETO MEGISMERHESSE ES
ELLENORIZHESSE A DIJSZAMITAS ALAPJAUL SZOLGALO FORGALMAZASI ES
SZAMLAZASI ADATOKAT, KOTELES A DiJ KISZAMITASAHOZ ES A DIJVITA
ELDONTESEHEZ SZUKSEGES MERTEKBEN ES MODON FELTUNTETNI A
FORGALMAZASI ES SZAMLAZASI ADATOKAT.

AZ FENTI BEKEZDESBEN FOGLALTAK SZERINTI KIMUTATAS A JOGSZABALYOKBAN
FOGLALT KIVETELEKKEL NEM TARTALMAZHATJA A HIVOTT FEL HIVOSZAMANAK
MINDEN SZAMJEGYET, VAGY MOBIL RADIO-TAVKOZLESI SZOLGALTATAS ESETEN A
HIVO FEL HELYMEGHATAROZASARA ALKALMAS OLYAN PONTOSSAGU ADATOT,
AMELYRE A DIJ KISZAMITASAHOZ NINCSEN SZUKSEG.

HA AZ ELOFIZETO A TAVKOZLESI SZOLGALTATOTOL AZ FENTI KET BEKEZDESBEN
FOGLALTAKNAL RESZLETESEBB ADATOKAT TARTALMAZO KIMUTATAST KER,
ENNEK MEGADASA ELOTT A SZOLGALTATO KOTELES AZ ELOFIZETO FIGYELMET
FELHIVNI ARRA, HOGY A KIMUTATASSAL EGYUTT A TAVKOZLESI SZOLGALTATAST
IGENYBE VEVO, AZ ELOFIZETON KIVULI TERMESZETES SZEMELY FELHASZNALOK
SZEMELYES ADATAINAK BIRTOKABA JUTHAT, ES EZEKNEK A MEGISMERESERE AZ
ELOFIZETO CSAK AKKOR JOGOSULT, HA AHHOZ A FELHASZNALOK
TAJEKOZTATASUKAT KOVETOEN HOZZAJARULTAK.
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13.3. Informacidszolgaltatas, betekintés, forgalmazasi és szamlazasi adatok

SZOLGALTATO AZ ELOFIZETO ADATAIROL KIZAROLAG AZ ELOFIZETONEK
SZOLGALTAT INFORMACIOT ES BIZTOSITJA ELOFIZETONEK A BETEKINTES JOGAT
KIZAROLAG AZ ELOFIZETORE VONATKOZO ADATOK TEKINTETEBEN.

A KEZELT ADATOK ATADHATOK - AZ ADATOK ATVEVOJENEK SZOLGALTATOVAL
AZONOS TITOKTARTASA MELLETT:

> AZOKNAK, AKIK A SZOLGALTATO MEGBIZASA ALAPJAN A SZAMLAZAST, A
KOVETELESEK KEZELESET, ILLETOLEG AZ UGYFEL-TAJEKOZTATAST
VEGZIK,

> A SZAMLAZASI ES FORGALMAZASI JOGVITAK RENDEZESERE JOGSZABALY
ALAPJAN JOGOSULT SZERVEK RESZERE:;

> A NEMZETBIZTONSAGI, A HONVEDELEM ES A KOZBIZTONSAG VEDELME, A
KOZVADAS BUNCSELEKMENYEK, VALAMINT A TAVKOZLESI RENDSZER
JOGOSULATLAN FELHASZNALASANAK ULDOZESE CELJABOL AZ ARRA
HATASKORREL RENDELKEZO NEMZETBIZTONSAGI SZERVEKNEK, NYOMOZO
HATOSAGOKNAK, VALAMINT A BIROSAGNAK.

SZOLGALTATO A DIJFIZETESI, ILLETOLEG AZ ELOFIZETOI SZERZODESBOL EREDO
EGYEB KOTELEZETTSEGEK KIATSZASANAK MEGELOZESE, ILLETOLEG A
SZERZODESKOTES MEGTAGADASA CELJABOL JOGOSULT AZ ELOFIZETO NEVET, AZ
ELOFIZETOI SZERZODES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT KOTELEZO ELEMEIT,
ILLETVE AZ ELOFIZETO CIMET, VALAMINT AZ ADATATADAS INDOKAIROL SZOLO
TAJEKOZTATAST MASIK SZOLGALTATONAK ATADNI, VAGY ATTOL ATVENNI,
ILLETOLEG - AZZAL AZ ADATTARTALOMMAL - KOzZOS ADATALLOMANYT
LETREHOZNI.

AZ ELOFIZETO ADATAI ABBAN AZ ESETBEN ADHATOK AT, ILLETVE KERULHETNEK
BE A KOZOS ADATALLOMANYBA, AMENNYIBEN A SZOLGALTATO SZERZODESKOTESI
KOTELEZETTSEGE NEM ALL FENN, ES HA

> SZAMLATARTOZAS MIATT A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDTA,
VAGY A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELI LEHETOSEGET AZ ELOFIZETO
SZAMARA RESZBEN VAGY EGESZBEN FELFUGGESZTETTE, VAGY

> SZAMLATARTOZASA MIATT A SZOLGALTATO BIROSAGI VAGY HATOSAGI
ELJARAST KEZDEMENYEZETT AZ ELOFIZETO ELLEN, ILLETOLEG AZ
ELOFIZETO TARTOZKODASI HELYE ISMERETLEN, VAGY

> AZ AJANLATTEVO, ILLETVE AZ ELOFIZETO KAR OKOZASA ERDEKEBEN A
SZOLGALTATOT MEGTEVESZTETTE, VAGY A MEGTEVESZTESERE TOREKSZIK
(IGY KULONOSEN, HA AZ AZONOSITASARA SZOLGALO DOKUMENTUM
NYILVANVALOAN HAMIS, HAMISITOTT VAGY ERVENYTELEN).

A SZOLGALTATO KOTELES AZ ELOFIZETOT HALADEKTALANUL TAJEKOZTATNI AZ
ADATATADAS TENYEROL.

ADATKEZELES
AZ ELOFIZETOI SZERZODES (SZOLGALTATASI MEGALLAPODAS) MEGKOTESEKOR AZ
ELOFIZETOT KIFEJEZETTEN ES EGYERTELMUEN TAJEKOZTATNI KELL:

> AZ ADATAIK KEZELESEROL;

> ARROL, HOGY A KEZELT ADATOK MELY ESETEKBEN ES MELY TAVKOZLESI
SZOLGALTATOKNAK ADHATOAK AT,

> EZEN ADATOK ALAPJAN A TAVKOZLESI SZOLGALTATOK MILYEN
DONTESEKET HOZHATNAK,

> MILYEN JOGORVOSLATI LEHETOSEGE VAN AZ ELOFIZETONEK,
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> A KOZOS ADATALLOMANY ADATKEZELOJEROL ES
ADATFELDOLGOZOJAROL, AZ ADATKEZELES ES ADATFELDOLGOZAS
HELYEROL (CIMEROL).

AZ ELOFIZETOT HALADEKTALANUL TAJEKOZTATNI KELL A B, - E, PONTOK SZERINTI
KORULMENYEKBEN BEKOVETKEZETT VALTOZASOKROL.

SZOLGALTATO AZ UGYFELSZOLGALATAN, ILLETVE TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATAN TAJEKOZTATOT TESZ KOZZE AZ ELOFIZETOK SZEMELYES
ADATAINAK KEZELESEROL. A TAJEKOZTATONAK TARTALMAZNIA KELL LEGALABB:

> A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORET,
> A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMAT,

> A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEIT,
>

A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK JOGCIMET (HOZZAJARULAS VAGY
KOTELEZO ADATKEZELES),

> KOTELEZO ADATKEZELES ESETEN A JOGSZABALYI HIVATKOZAST,
> SZEMELYES ADAT KEZELESENEK CELJAT,
> MELY SZEMELYES ADATOKAT GYUJTI, TAROLJA ES DOLGOZZA FEL A

HIRKOZLESI SZOLGALTATAS ELERHETOVE TETELE, A DIISZAMITAS ES A
DIISZAMITAS HELYESSEGENEK ELLENORZESE CELJABOL, ILLETVE ABBOL A
CELBOL, HOGY A SZOLGALTATAST MEGFELELO MINOSEGBEN NYUIJTSA.

A SZOLGALTATO BELSO ADATVEDELMI FELELOSENEK NEVEROL, BEOSZTASAROL,
ELERHETOSEGEROL. AZ  UGYFELSZOLGALATON, ILLETVE A  TELEFONOS
UGYFELSZOLGALATON KAPHATNAK TAJEKOZTATAST AZ ELOFIZETOK.

A SZEMELYES ADATOK BIZTONSAGAT FENYEGET(O VESZELYEK KULONOSEN AZ
ALABBIAK LEHETNEK:

> JOGOSULATLAN, ILLETEKTELEN SZEMELYEK HOZZAFERESE,

> ADATOK FIZIKAI SERULESE, RONGALODASA, MEGSEMMISULESE.
SZOLGALTATO MEGTESZI A FENTI VESZELYEK ELHARITASAHOZ
SZUKSEGES INTEZKEDESEKET, ENNEK KERETEBEN

> A SZEMELYES ADATOK KEZELESE ZART RENDSZERBEN TORTENIK, IGY
EZEN ADATOK A RENDSZEREN KIVULROL (INTERNETROL, A HELYI ES
KOZPONTI UGYFELADATOKAT KEZELO SZAMITOGEPEK MAS
SZAMITOGEPROL) NEM ERHETOEK EL

> SZOLGALTATO KULONBOZO HOZZAFERESI JOGOSULTSAG SZINTEKET
ALKALMAZ, AZ ADATOKHOZ CSAK A MEGFELELOEN JOGOSITOTT
SZEMELYEK FERHETNEK HOZZA;

> SZOLGALTATO SZAMLAZASI RENDSZERE ZART, AMELY KITERJED AZ
IGENYBEVETT SZEMELYEKRE IS (PL NYOMDA)

> AZ ADATALLOMANY NAPONTA MENTESRE ES ELKULONITETT HELYEN
ELZARTAN TORTENO MEGORZESRE KERUL.

AZ ELOFIZETO JOGOSULT A SZOLGALTATO ALTAL NYILVANTARTOTT SZEMELYES ES
SZAMLAZASSAL  KAPCSOLATOS ADATAI VONATKOZASABAN A  SZOLGALTATO
NYILVANTARTASABA BETEKINTENI.

A SZOLGALTATO AZ ELOFIZETOK ES A FELHASZNALOK RESZERE TORTENO SZAMLAZAS ES A
KAPCSOLODO DIJAK BESZEDESE, VALAMINT AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK FIGYELEMMEL
KISERESE CELJABOL A KOVETKEZO ADATOKAT KEZELI:

> AZ ELOFIZETOI SZERZODES JOGSZABALYBAN MEGHATAROZOTT KOTELEZO
ELEMEI,

> AZ ELOFIZETOI ALLOMAS SZAMA VAGY EGYEB AZONOSITOJA,
> AZ ELOFIZETO CIME ES AZ ALLOMAS TIPUSA,
> AZ ELSZAMOLASI IDOSZAKBAN ELSZAMOLHATO OSSZES EGYSEG SZAMA,
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A HIVAS VAGY EGYEB SZOLGALTATAS TIPUSA, IRANYA, KEZDO IDOPONTIJA,
> A DIJFIZETESSEL ES A DIJTARTOZASSAL OSSZEFUGGO ADATOK,

> TARTOZAS HATRAHAGYASA ESETEN AZ ELOFIZETOI SZERZODES
FELMONDASANAK ESEMENYEI.

Y

A SZOLGALTATO  SAJAT  UZLETSZERZESI CELJIABOL AZ  ELOFIZETO
BELEEGYEZESEVEL KEZELHETI A FENTI ADATOKAT.

A SZOLGALTATO A DIFIZETESI, ILLETOLEG A SZERZODESBOL EREDO EGYEB
KOTELEZETTSEGEK KIJATSZASANAK MEGELOZESE, ILLETVE A 2001. LX TV 15.§ (2)
BEKEZDESEBEN MEGHATAROZOTT FELTETELEK FENNALLASA ESETEN, KIZAROLAG
A SZERZODESKOTES MEGTAGADASANAK A CELJABOL JOGOSULT AZ ELOFIZETO
NEVET, AZ AZONOSITASHOZ SZUKSEGES ADATOKAT, VALAMINT AZ
ADATATADASNAK AZ INDOKAROL SZOLO TAJEKOZTATAST MASIK TAVKOZLESI

SZOLGALTATONAK ATADNI, VAGY ATTOL ATVENNI, ILLETOLEG AZZAL AZ
ADATTARTALOMMAL KOZOS ADATALLOMANYT LETREHOZNI.

13.4. A telefonkonyvek, eléfizetoi listak, cimtarak

A SZOLGALTATO A SZOLGALTATAS JELLEGEBOL ADODOAN NEM KIVAN NYILVANOSAN
HOZZAFERHETO, NYOMTATOTT VAGY ELEKTRONIKUS ELOFIZETOI LISTAT VAGY
CIMTARAT ALKALMAZNI.

13.5. Azonosito Kijelzés és hivasatiranyitas

A SZOLGALTATAS JELLEGEBOL ADODOAN AZONOSITO KIJELZES ES HIVASATIRANYITAS
NEM ALKALMAZOTT.

14. Dijszabas

14.1. Szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatasok

ADATHALOZATI INTERNET SZOLGALTATAS ( KABELES, RADIOS )

14.2. Egyszeri dijak
4. MELLEKLET SZERINT

14.3. Rendszeres dijak

HAVI ELOFIZETESI DIJ, ILL. A BERLETI DiJ OSSZEGE A 4. SZ. MELLEKLET SZERINT

14.4. Dijazasi idészakok

A DIJAZASI IDOSZAK MEGEGYEZIK 1 NAPTARI HONAPPAL, AZAZ 1 NAPTARI EV 12
DITAZASI IDOSZAKBOL ALL.

14.5. Kedvezmények, dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

SZOLGALTATO MARKETINGTEVEKENYSEGE KERETEBEN DIJKEDVEZMENYEKET
ALLAPITHAT MEG EGYES EGYSZERI, ILLETVE RENDSZERES DIJAIVAL
KAPCSOLATBAN.

AZ AKTUALISAN IGENYBE VEHETO KEDVEZMENYEKROL SZOLGALTATO
UGYFELSZOLGALATAN KERHET TAJEKOZTATAST ELOFIZETO.
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DIJFIZETES NELKUL SZOLGALTATAST IGENYBE VENNI NEM LEHET

14.6. Kedvezményre jogosultsag elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének

feltételei

HA ELOFIZETO EGY KEDVEZMENYT JOGOSULATLANUL VETT IGENYBE VAGY A
KEDVEZMENYRE VALO JOGOSULTSAGAT ELVESZTETTE, AKKOR - MAS
MEGALLAPODAS HIANYABAN - A KEDVEZMENY OSSZEGET, ANNAK KAMATAVAL
EGYUTT (A MINDENKORI JEGYBANKI ALAPKAMAT KETSZERESE) KOTELES
VISSZAFIZETNI.

14.7. Dijfizetés és szamlazas modja, ideje

SZOLGALTATO AZ ALTALA NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOKROL HAVONTA
SZAMLAT BOCSAT KI. A SZAMLA MINDIG A TARGYIDOSZAKBAN ESEDEKES, A
SZAMLAN FELTUNTETETT IDOPONTBAN. A KESEDELMES TELJESITESERT ELOFIZETO
FELELOSSEGGEL TARTOZIK.

A szolgdaltatd valasztdssal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai, a szolgéltaté valasztast
biztosité 0sszekapcsolasi szerzédésekben foglaltakkal 6sszhangban

MAS SZOLGALTATO ELOFIZETOI SZOLGALTATASA SZOLGALTATO HALOZATAN
KERESZTUL NEM ERHETO EL.

15. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK A SZOLGALTATO UGYFELSZOLGALATAN
TEKINTHETO MEG.

16. Iranyadé jog

AZ ELOFIZETOI SZERZODESBEN, ES AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEKBEN
NEM SZABALYOZOTT KERDESEKBEN A MAGYAR KOZTARSASAG HATALYOS
JOGSZABALYAI AZ IRANYADOK.
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1. sz. Melléklet:

Internet szolgaltatasi megrendeldlap
1. sz. melléklet

Azonositd — Szolgaltaté télti ki

Szerzédésszam: EESZIntB- /05

Egyedi Szolgaltatasi Objektum Azonosité (OMA, hivoszam):

El6fizeté neve, Cime — Elé6fizeto tolti ki

Felhasznalo adatai — El6fizet6 tolti ki

Név: ‘ |
Felhasznalo cime:
I[ranyitészam: Telepiilés:
Utca: Hazszam:
Emelet: Ajto:
Felhasznalo elérhet6sége:
Telefon: Fax:
Mobil telefon: E-mail:
Szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének helye: — Eléfizet tolti ki
Irdnyitdszam: Varos/kbézség
Utca: Hazszam:
Emelet: Ajté:

[ ] Sajat tulajdonu ingatlan [ ] Nem sajat tulajdonu ingatlan

Szolgaltatas jellege - Eléfizeté tolti Ki

(] KABELES INTERNET
[ RADIOS INTERNET

Szolgaltatasi csomag - Eléfizeté tolti ki GARANTALT LEOLTESI- FELTOLTESI SEBESSEG ( kbit/sec )
] DRAVA LEVELEZO 256/64 kbit/sec 50 - 10
] DRAVA MEDIA 384/96 kbit/sec 76 - 12
] DRAVA CSALADI 512/128 kbit/sec 102 - 26
] DRAVA Extra 1024/192 kbit/sec 175 - 70
] TECHNOTEL — K-LAN 512 102 - 26
] TECHNOTEL — K-LAN 1 M 175 - 70
] TECHNOTEL — K-LAN 2 M 297 - 119

Adatkezelés — Elé6fizeté télti ki

Az el6fizetd hozzajarul, hogy nevét (cégnevét) a Szolgaltatd az alabbi célbdl kdzzé tegye:
[] Referencia listajaban szerepeltesse.
Q Nem jarul hozza az adatok semmiféle kdzléséhez.

Kelt: oo, 20000 8V, i, ho, ....... nap.

Eléfizeto

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizet6vel )
Hozzéjarulok, hogy az El6fizetd a fent megjelolt, tulajdonomat képezd ingatlanon ezen megrendeld alapjan a szolgaltatdsra
az eldfizetdi szerzodést megkosse.

Szigetvar, 200....V ...ccccoeevevieirinienene hénap ....... nap

Ingatlan tulajdonos
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2 sz. melléklet
Drava Kabel Bt.
7900 Szigetvar Deak F. Tér 16. Szama: ...ovciirenne /200....

Radiés Internet
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Hatarozott - Hatarozatlan idére

A Drava Kabel Bt. 7900 Szigetvar deak F. Tér 16. szam.
Bankszamlaszam: OKHB RT. 10402458-24510266-00000000
Addészam: 25220171-2-02

Cégjegyzék szam: 02-06-064409

tovabbiakban, mint Szolgaltato,

masrészrol:

Név / Cégnév

Lakcim / Székhely

Személyi ig.

szam / Adészam

Cégjegyzékszam/
bankszamlaszam

Leanykori neve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Tovabbiakban, mint El6fizeté kdzott kottetett.

Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szerz6désben rogzitett szolgaltatast egyéni / nem egyéni (lzleti,
intézményi) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Szolgaltatasi csomagok feltiintetése:

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a szolgaltatas részletezése a jelen okirat elvalaszthatatlan mellékletét
képez6, megrendeld lapon kerul feltlintetésére (1. sz. melléklet.). Elofizeté kijelenti, hogy a
megrendeld lap tartalmat ismeri, abban foglaltakat elfogadja.

1. A Elé6fizeto jogai és kotelezettségei

1.1
1.2

1.3

1.4
1.5

1.6

Felek rogzitik, hogy a El6fizetd jogosult a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara.
Az El6fizet0 kotelezettséget vallal arra, hogy a nyujtott szolgaltatast nem valtoztatja
meg, nem alakitja at, és nem végez egyéb jellegli valtoztatast vagy javitast sem.
Ellenkez6 esetben szolgaltatd felé kartéritési kotelezettség terheli.
El6fizetd kijelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt berendezései a magyar
szabvanynak megfelelnek, szolgaltatd elGzetesen tajékoztatia megrendelét a
berendezésekkel kapcsolatos, a mindenkor érvényes - hatdsagi elGirasokrol.
Az El6fizetd a rendszer hasznalati jogat masra nem ruhazhatja at.
Az El6fizeto kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd haldzatan keresztiil szerzett
informaciok tekintetében a személyes adatok védelmérdl, valamint a szerzdi jogrol és
egyéb adatvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeket magara nézve elfogadia.
El6fizetd kijelenti, miszerint tudomdasa van arrdl, hogy a Bintet6 To6rvénykonyv
vonatkozd rendelkezései a szolgaltatas igénybevétele esetén is vonatkoznak ra és
torvénysértés esetén a Szolgaltatd a rendszer hasznalati jogat megrendel6tdl,
visszavonhatja.

-2-
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 Szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltato tulajdonat képezik. A Megrendeld a Szolgaltatasokra
vonatkozoan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem
atruhazhatodak.

2.2 Nem képezi a Szolgaltatd feladatat a El6fizetd altal biztositott berendezések alkalmassa tétele
a Szolgaltatasok igénybevételéhez.

2.3 Szolgaltatd karbantartja és sziikség esetén javitja az altala nydjtott Szolgaltatasokat,.

2.4 Szolgaltatd vallalja, hogy a El6fizetd el6zetes hozzajarulasa nélkiil az ElfizetOrél semmiféle
informaciét nem ad ki.

3. A szerz6dés hatalya

3.1 Az El6fizet6i Szerzddés szolgaltato altali felmondasanak ideje 45 nap, - az alabbi kivételeket ide nem
értve ha

- az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
mUkodését, és az eldfizetd ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben sem sziinteti meg,

- az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kbvetGen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- a Megrendel0 az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetGen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt tovabbra is a halozati szerz6désekr6l szold kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

3.2 A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzGdést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesités megtorténtét kovet 8
napon beliil nem egyenlitette ki.

A felmondasnak minden estben tartalmaznia kell
- A felmondas indokat,
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
- ha a felmondas indoka az el6fizet szerz6désszegése, akkor az el6fizet6t tajékoztatjak a
felmondas alapjaul szolgald korilményekrol

3.3 Megszlinik az ElofizetGvel kotott szolgaltatasi szerzGdése az eldfizetdi hozzaférést biztosito
szolgaltaténak a mas szolgdltatdval kotott - az eldfizetdi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg.

4. A Szerzodés idotartama
A Szerz6dés hatarozott/hatarozatlan idGtartamra szdl, - a Szerz6dés létrejottét koveto .................... évre.

A Szerz6dés idGtartamat érintd valtozasok
A hatarozott idejli szerzGdést El6fizetd, Szolgaltatd szerzGdésszegése esetén, 15 napos felmondasi
id6vel felmondhatja. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédésszegést a felmondasi id alatt orvosolja,
Ugy a felmondas hatalyat veszti.
Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés az Eldfizet6 érdekkorében felmeriild ok miatt id6 el6tt
megsziinik, az elofizetd koteles a hatralévd szerzidési idére vonatkozd havi elfizetési dijak
medfizetésére. Az el6fizeté érdekkorében felmeriild ok kiilondsen
o az El6fizet6 jogszerlitlen felmondasa,
o az El6fizet6 SzerzGdésszegése miatti jogszer(i Szolgaltatoi felmondas.
o Az El6fizetGi Szerzddés felmondasa esetén a Kliensvevot az eldfizetd koteles visszaszolgaltatni,
kivéve ha azt megvasarolta.
Az eldfizetd a hatarozatlan idejli szerzGdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével barmikor
jogosult felmondani. Az eldfizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit az Internet ASZF 8.
pontja részletesen szabalyozza.
Hatarozott idej(i szerz6dés esetén, amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb egy
honappal az ellenkezéjét nem kéri, a Szerz6dés azonos feltételekkel, automatikusan Ujabb, jelen
szerz6dés idGtartamaval megegyez6 idGtartamra meghosszabbodik. Felek megallapodnak abban,
hogy a volumenvaltozas nem jar szerz6désmodositassal

-3-
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Az ligyfélszolgalat cime: 7900, Szigetvar Deak F. tér 16.

Az ligyfélszolgalat és hibabejelento telefonszama: 73/510-121

Az ligyfélszolgalat fax szama: 73/413-982

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje: Hésfgﬁ%%géis'oo éraig
Készenléti hibabejelenté miikodési rendje: 3Se?1?et; o%i’(c)c? éra

Az iigyfélszolgalat elektronikus levélcime: drava@dravakabel.hu

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas

Ugyfélszolgalat
A Szolgaltato ligyfélszolgalati és 24 dran keresztlll hivhatd (izenetrogzitGs készenléti hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. Eldfizetdé az tgyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus Uton keresheti fel.

Hibaelharitas
Hibabejelentést az El6fizeté levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus levélben tehet. A Szolgaltatd a
hibabejelentés adatait rogziti, nyilvantartasba veszi, egy évig meg6rzi. A Szolgaltat6 altal vallalt hibaelharitasi
id6ket az Internet ASZF 9. pontja tartalmazza.

Minéségi paraméterek ]
Szolgaltatd altal vallalt minéségi paramétereket az Internet ASZF 5. melléklete tartalmazza részletesen.

6. Dijak

A SZOLGALTATO DiJAI MINDEN SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN ARLISTABAN
SZEREPELNEK ( ASZF 4. SZ. MELLEKLET ). A SZOLGALTATO JOGOSULT A HATAROZATLAN
IDEJ) SZERZODES TiPUSOKRA INDOKOLT ESETBEN ARAT VALTOZTATNI, DE ERROL
KOTELES A MEGRENDELOT 30 NAPPAL ELOTTE TAJEKOZTATNI.

7. Fizetés

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatoé havonta az altala nyujtott szolgaltatasrol
szamlat bocsat ki az Elofizetd felé, mely szamla tartalmazza az adott hdnapban a havi szolgaltatas
eldfizetési és bérleti dijat (dijait). A fizetés a szamla keltétdl szamitott 8 napon beliil esedékes.

Szerz6do felek rogzitik, hogy amennyiben az El6fizet6 a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy szolgaltatd a késedelem idejére a szamla értékén feliil a szamla esedékességétdl a kifizetés
napjaig jard, a mindenkori koltségvetési térvényben megallapitott késedelmi kamatot felszamitja.

El6fizet az el6fizetési dijat mindaddig koteles megfizetni, amig a jogviszony a felek kozott
fennall, kivéve azt az idGszakot, amikor kéri a szolgaltatas sziineteltetését. A fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd korlatozhatja a hozzaférést - a megrendelt szolgaltatas dijanak szamlazasa mellett -, illetve 20
nap tlirelmi id6 leteltével - ha az El6fizeto tovabbra sem egyenliti ki tartozasat — a rendkiviili felmondas
joganak gyakorlasa mellett azt megsziinteti.

A szolgaltatas beinditdsakor a Szolgaltaté egy egész havi dijat szamlaz ki.
7.5 Ha az El6fizetl6 adott ho 10-ig - valamely okbdl kifolydlag - nem kapja meg a havi szamlajat akkor

azt koteles jelezni a Szolgaltato felé.

8. Szolgaltato berendezéseinek elhelyezése és taplalasa

8.1 Az El6fizet6 a szolgaltatashoz sziikséges mliszaki berendezést vagy megvasarolja, vagy a
Szolgaltatétol bérbe is veheti. A bérleti dij mértékét az 1. sz. melléklet, El6fizet6i csomagok és dijak
tablazat tartalmazza. Mindkét esetben az El6fizet6 lehetGvé teszi a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges miliszaki berendezések ( 2.4 GHz WLAN Kliens+Antenna ) a szolgaltatast igénybe vevo
lakasan, telephelyén torténd elhelyezését, és gondoskodik azok megfeleld tapellatasardl és
vagyonvédelmérdl.
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8.2

8.3

8.4

8.5

A Szolgaltatd tulajdondban 1évé (bérelt) berendezések karbantartdsa Szolgaltatd, mig az El6fizetd tulajdonat
képezd berendezés karbantartasa az Eldfizet6 felelossége. Ezen tulmenden, ElGfizeté biztositja, hogy
Szolgaltatd azon ingatlanon, ahol ElGfizets telephelye talalhatd, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és azok lizemeltetéséhez és
karbantartdsdhoz sziikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. El6fizet6t terheli a telephelyéhez tartozé
ingatlanon elhelyezett -a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges- miiszaki berendezések tapellatasanak koltsége.

El6fizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési halozat-
végzodteto berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezet6 kabeleket Szolgaltatd mas ligyfelei részére is
felhasznalja, amennyiben ez a SzerzGdésben vallalt minGségi paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, melyek segitségével az
ElGfizet6i berendezés valamelyik tavkozl6 haldzaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra, eléri a
szolgaltatést, azaz az Internet haldzatot, amelyen keresztil Eldfizet6nek lehetGsége nyilik az Internet
alkalmazasainak igénybevételére.

A telepitett berendezések és tartozékai a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A szolgaltatasi szerz6dés idGtartama
alatt a szolgdltatas foldrajzi helyén telepitett eszkézok felelés megbrzése az Eldfizetd feladata. Az Eldfizets
koteles a berendezéseket rendeltetésszer(ien haszndlni és a tlle elvarhaté modon dllagmegdvasukrdl és az

eszkozok biztonsagardl gondoskodni.

8.6 Amennyiben a szolgaltatas megszlinését kovet6en a hasznalatra atadott technikai eszkdzok
visszaszolgaltatasara az egyeztetés kezdeményezését koveté 30 napon bellil az el6fizeté sajat hibajabol nem
kertil sor, Ugy az ElGfizetd kotelezettséget vallal a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok beszerzési
értékének teljes kor(i megtéritésére.

8.7 A szolgaltatashoz sziikséges miiszaki berendezés ( Kliens-vevé ) az eszkoz bérlése esetén, a szolgaltatas
megsz(inését kdvetben, a szolgaltatonak vissza jar, illetve az El6fizetd kérésére, a Szolgaltatd hozzajarulasa
esetén, ( dijhatralék nélkiili, végleges, rendes szerzédés bontas):

- 6 hdnap utdn maradvanyértéken (10.167,- Ft + AFA) megvasarolhatja
- 12 hénap utan maradvanyértéken (7667,- Ft + AFA) megvasarolhatja
- 24 honap utan maradvanyértéken (2667,- Ft + AFA) megvasarolhatja

9. Szavatossag, felelosség, korlatozas

A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi altala nydjtott szolgaltatas miikéddképes a telepités napjatol.

9.1 meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

9.2 A Szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatas fenntartasaért, de nem tud garanciat vallalni
barminem(i adatvesztésért, s a csatlakozas kimaradasaért. A Szolgaltaté vallalja, hogy a héldzata az
év minimum 99,9%-ban elérhetd.

SzerzOdG felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint
az eldfizetési szerzédésekrdl szolé 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.
SzerzGdé felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszonybdl eredé esetleges vitaikat targyalasos uton rendezik,
amennyiben erre nincsen lehetdség, Ugy kikotik a Szigetvar Varosi Birdsag kizardlagos illetékességét, melynek
kifejezetten alavetik magukat.

Szerz6d6 felek jelen okiratot kdzOs elolvasas és megértelmezés utdn mind akaratukkal mindenben megegyez6t
helybenhagydan és sajat kezlileg, illetéleg cégszeriien alairtak.

Szigetvar, 200....6V ...ooccieviiniieee e hoénap ....... nap

Szolgaltato Elofizeto

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetével )

Alulirott ingatlan tulajdonos hozzajarulok, ahhoz, hogy az El6fizet6 a szolgaltatast Megrendel6 lapon megjeldlt, a
tulajdonomat képez6 ingatlanban-(on) a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkozoket elhelyezhesse, ill az
El6fizetGi szerzG6dést megkosse.

Szigetvar, 200....6V ....ccocceiiiriiieie e hoénap ....... nap

Ingatlan tulajdonos
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Drava Kabel Bt.
7900 Szigetvar Deak F. Tér 16. Szama: ...ovciirenne /200....

Kabeles Internet
EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Hatarozott - Hatarozatlan idére

A Drava Kabel Bt. 7900 Szigetvar deak F. Tér 16. szam.
Bankszamlaszam: OKHB RT. 10402458-24510266-00000000
Addészam: 25220171-2-02

Cégjegyzék szam: 02-06-064409

tovabbiakban, mint Szolgaltato,

masrészrol:

Név / Cégnév

Lakcim / Székhely

Személyi ig. szam / Adészam

Cégjegyzékszam/
bankszamlaszam

Leanykori neve

Anyja neve

Sziiletési helye, ideje

Tovabbiakban, mint El6fizeté kdzott kottetett.

Megrendel6 kijelenti, hogy a jelen szerz6désben rogzitett szolgaltatast egyéni / nem egyéni (lzleti,
intézményi) el6fizetoként kivanja igénybe venni.

Szolgaltatasi csomagok feltiintetése:

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a szolgaltatas részletezése a jelen okirat elvalaszthatatlan mellékletét
képez6, megrendeld lapon kerul feltlintetésére (1. sz. melléklet.). Elofizeté kijelenti, hogy a
megrendeld lap tartalmat ismeri, abban foglaltakat elfogadja.

1. A Elé6fizeto jogai és kotelezettségei

1.1 Felek rogzitik, hogy a El6fizetd jogosult a szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalatara.

1.2 Az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a nyujtott szolgaltatast nem valtoztatja
meg, nem alakitja at, és nem végez egyéb jellegli valtoztatast vagy javitast sem.
Ellenkez6 esetben szolgaltatd felé kartéritési kotelezettség terheli.

1.3 El6fizeto kijelenti, hogy a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt berendezései a magyar
szabvanynak megfelelnek, szolgaltatd el6zetesen tdjékoztatia megrendel6t a
berendezésekkel kapcsolatos, a mindenkor érvényes - hatdsagi elGirasokrol.

1.4 Az El6fizet6 a rendszer hasznalati jogat masra nem ruhazhatja at.

1.5 Az El6fizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatd haldzatan keresztill szerzett
informaciok tekintetében a személyes adatok védelmérdl, valamint a szerzGi jogrol és
egyéb adatvédelmi jogszabalyokban foglalt kotelezettségeket magara nézve elfogadja.

1.6 El6fizeté kijelenti, miszerint tudomasa van arrdl, hogy a Bintetd Torvénykonyv
vonatkozd rendelkezései a szolgaltatas igénybevétele esetén is vonatkoznak ra és
torvénysértés esetén a Szolgdltatd a rendszer hasznalati jogat megrendelGtal,
visszavonhatja.
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2. Szolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1 Szolgaltatasok mindenkor a Szolgaltato tulajdonat képezik. A Megrendeld a Szolgaltatasokra
vonatkozoan csak hasznalati joggal rendelkezik, ezen jogok nem kizarélagosak és nem
atruhazhatodak.

2.2 Nem képezi a Szolgaltatd feladatat a El6fizetd altal biztositott berendezések alkalmassa tétele
a Szolgaltatasok igénybevételéhez.

2.3 Szolgaltatd karbantartja és sziikség esetén javitja az altala nydjtott Szolgaltatasokat,.

2.4 Szolgaltatd vallalja, hogy a El6fizetd el6zetes hozzajarulasa nélkiil az ElfizetOrél semmiféle
informaciét nem ad ki.

3. A szerz6dés hatalya

3.1 Az El6fizet6i Szerzddés szolgaltato altali felmondasanak ideje 45 nap, - az alabbi kivételeket ide nem

értve ha

- az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i
miikodését, és az eldfizetd ezt a szerzédésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetben sem sziinteti meg,

- az El6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését kbvetGen sem teszi lehetévé
a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

- a Megrendel0 az el6fizet6i szolgaltatast a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesitését
kovetGen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt tovabbra is a halézati szerz6désekr6l szold kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja.

3.2 A Szolgaltaté a szolgaltatasi szerzGdést 45 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az

eléfizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet értesités megtorténtét kovetd 8
napon beliil nem egyenlitette ki.
A felmondasnak minden estben tartalmaznia kell
- A felmondas indokat,
- a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat,
- ha a felmondas indoka az el6fizet szerz6désszegése, akkor az el6fizet6t tajékoztatjak a
felmondas alapjaul szolgald korilményekrol

3.3 Megszlinik az ElofizetGvel kotott szolgaltatasi szerzGdése az eldfizetdi hozzaférést biztosito

szolgaltaténak a mas szolgdltatdval kotott - az eldfizetdi hurok teljes atengedésére vonatkozd -
szerz6désének hatalybalépésével egyidejlileg.

4. Szerzodés idétartama
A Szerz6dés hatarozott/hatarozatlan idGtartamra szdl, - a Szerz6dés létrejottét koveto .................... évre.

A Szerzddés idGtartamat érint6 valtozasok

A hatarozott idejli szerzGdést El6fizetd, Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén, 15 napos felmondasi

id6vel felmondhatja. Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédésszegést a felmondasi idd alatt orvosolja,

Ugy a felmondas hatalyat veszti.

Amennyiben a hatdrozott idejli szerz6dés az Eldfizet6 érdekkorében felmeriild ok miatt id6 el6tt

megszlinik, az elofizetd koteles a hatralévd szerzddési idére vonatkozd havi eldfizetési dijak

medfizetésére. Az el6fizetd érdekkorében felmeriild ok kiilondsen

o az El6fizet6 jogszerlitlen felmondasa,

o az El6fizet6 SzerzGdésszegése miatti jogszer(i Szolgaltatoi felmondas.

o Az El6fizetGi Szerzddés felmondasa esetén a Kliensvevot az eldfizetd koteles visszaszolgaltatni,
kivéve ha azt megvasarolta.

Az eldfizetd a hatarozatlan idejli szerzGdést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridvel barmikor

jogosult felmondani. Az eldfizetdi szerz6dés megszlinésének eseteit, feltételeit az Internet ASZF 8.

pontja részletesen szabalyozza.

Hatarozott idej(i szerz6dés esetén, amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legalabb egy

honappal az ellenkezéjét nem kéri, a Szerz6dés azonos feltételekkel, automatikusan Ujabb, jelen

szerz6dés idGtartamaval megegyez6 idGtartamra meghosszabbodik. Felek megallapodnak abban,

hogy a volumenvaltozas nem jar szerz6désmodositassal
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Az ligyfélszolgalat cime: 7900, Szigetvar Deak F. tér 16.
Az ligyfélszolgalat és hibabejelento telefonszama: 73/510-121

Az ligyfélszolgalat fax szama: 73/413-982

Az iigyfélszolgalat miikodési rendje: Hésfgﬁ%%géis'oo éraig
Készenléti hibabejelenté miikddési rendje: 3Se?1?et; o%i’(c)c? ora

Az iigyfélszolgalat elektronikus levélcime: drava@dravakabel.hu

5. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas

Ugyfélszolgalat
A Szolgaltato ligyfélszolgalati és 24 dran keresztlll hivhatd (izenetrogzitGs készenléti hibabejelentd szolgalatot
mikodtet. Eldfizetdé az tgyfélszolgalatot nyitvatartasi idoben telefonon vagy személyesen, illetve levélben vagy
elektronikus Uton keresheti fel.

Hibaelharitas
Hibabejelentést az El6fizet6 levélben, telefonon, telefaxon és elektronikus levélben tehet. A Szolgaltatd a
hibabejelentés adatait rogziti, nyilvantartasba veszi, egy évig megdrzi. A Szolgaltat6 altal vallalt hibaelharitasi
id6ket az Internet ASZF 9. pontja tartalmazza.

Minéségi paraméterek ]
Szolgaltatd altal vallalt minGségi paramétereket az Internet ASZF 5. melléklete tartalmazza részletesen.

6. Dijak

A SZOLGALTATO DiJAI MINDEN SZOLGALTATASRA VONATKOZOAN ARLISTABAN
SZEREPELNEK ( ASZF 4. SZ. MELLEKLET ). A SZOLGALTATO JOGOSULT A HATAROZATLAN
IDEJ) SZERZODES TiPUSOKRA INDOKOLT ESETBEN ARAT VALTOZTATNI, DE ERROL
KOTELES A MEGRENDELOT 30 NAPPAL ELOTTE TAJEKOZTATNI.

7. Fizetés

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatoé havonta az altala nyujtott szolgaltatasrol
szamlat bocsat ki az Elofizeté felé, mely szamla tartalmazza az adott hdnapban a havi szolgaltatas
eldfizetési és bérleti dijat (dijait). A fizetés a szamla keltétdl szamitott 8 napon beliil esedékes.

Szerz6do felek rogzitik, hogy amennyiben az El6fizet6 a szamla kiegyenlitésével késedelembe
esne, Ugy szolgaltatd a késedelem idejére a szamla értékén feliil a szamla esedékességétdl a kifizetés
napjaig jard, a mindenkori koltségvetési térvényben megallapitott késedelmi kamatot felszamitja.

El6fizet az el6fizetési dijat mindaddig koteles megfizetni, amig a jogviszony a felek kozott
fennall, kivéve azt az idGszakot, amikor kéri a szolgaltatas sziineteltetését. A fizetési késedelem esetén a
Szolgaltatd korlatozhatja a hozzaférést - a megrendelt szolgaltatas dijanak szamlazasa mellett -, illetve 20
nap tirelmi id6 leteltével - ha az El6fizet6 tovabbra sem egyenliti ki tartozasat — a rendkiviili felmondas
joganak gyakorlasa mellett azt megsziinteti.

A szolgaltatas beinditdsakor a Szolgaltaté egy egész havi dijat szamlaz ki.
7.5 Ha az El6fizet6 adott hd 10-ig - valamely okbdl kifolydlag - nem kapja meg a havi szamlajat akkor
azt koteles jelezni a Szolgaltato felé.

8. Szolgaltato berendezéseinek elhelyezése és taplalasa

8.1 Az El6fizet6 a szolgaltatashoz sziikséges mliszaki berendezést vagy megvasarolja, vagy a
Szolgaltatétol bérbe is veheti. A bérleti dij mértékét az 1. sz. melléklet, El6fizet6i csomagok és dijak
tablazat tartalmazza. Mindkét esetben az El6fizet6 lehetGvé teszi a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges miszaki berendezések ( Modem ) a szolgéaltatast igénybe vevo telephelyén torténd
elhelyezését, és gondoskodik azok megfelel6 tapellatasardl és vagyonvédelmérdl.
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8.2

8.3

8.4

8.5

-4-

A Szolgaltatd tulajdondban 1évé (bérelt) berendezések karbantartdsa Szolgaltatd, mig az El6fizetd tulajdonat
képezd berendezés karbantartasa az Eldfizet6 felelossége. Ezen tulmenden, El6fizeté biztositja, hogy
Szolgaltatd azon ingatlanon, ahol ElGfizet6 telephelye talalhatd, a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges miiszaki
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és azok lizemeltetéséhez és
karbantartdsdhoz sziikséges mértékben az ingatlanra bejuthasson. El6fizet6t terheli a telephelyéhez tartozé
ingatlanon elhelyezett -a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges- miiszaki berendezések tapelladtasanak koltsége.

El6fizetd hozzajarul, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges, telephelyén elhelyezett tavkozlési haldzat-
végzodtet6 berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezet6 kabeleket Szolgaltatd mas ligyfelei részére is
felhasznalja, amennyiben ez a SzerzGdésben vallalt minGségi paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd biztositja a sziikséges azonositokat, jelszavakat, melyek segitségével az
ElGfizet6i berendezés valamelyik tavkozl6 haldzaton keresztiil csatlakozva a hozzaférési pontra, eléri a
szolgaltatést, azaz az Internet haldzatot, amelyen keresztll Eldfizet6nek lehetGsége nyilik az Internet
alkalmazasainak igénybevételére.

A telepitett berendezések és tartozékai a Szolgaltatd tulajdonat képezik. A szolgaltatasi szerz6dés idGtartama
alatt a szolgdltatas foldrajzi helyén telepitett eszkézok felelés megbrzése az Elbfizetd feladata. Az Eldfizet6
koteles a berendezéseket rendeltetésszer(ien haszndlni és a tlle elvarhaté modon dllagmegdvasukrdl és az

eszkozok biztonsagardl gondoskodni.

8.6 Amennyiben a szolgaltatas megsziinését kovetGen a hasznalatra atadott technikai eszk6zok
visszaszolgaltatasara az egyeztetés kezdeményezését kéveto 30 napon beliil az eldfizetd sajat hibajabdl nem
kertil sor, Ugy az ElGfizetd kotelezettséget vallal a hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok beszerzési
értékének teljes korl(i megtéritésére.

8.7 A szolgaltatashoz sziikséges miszaki berendezés ( Modem ) az eszkéz bérlése esetén, a szolgaltatas
megsz(inését kdvetben, a szolgaltatonak vissza jar, illetve az El6fizetd kérésére a Szolgaltatd hozzajarulasa
esetén, ( dijhatralék nélkiili, végleges, rendes szerz6dés bontas):

- 6 hdnap utdn maradvanyértéken (10.167,- Ft + AFA) megvasarolhatja
- 12 hénap utan maradvanyértéken (7667,- Ft + AFA) megvasarolhatja
- 24 honap utan maradvanyértéken (2667,- Ft + AFA) megvasarolhatja

9. Szavatossag, felelosség, korlatozas

A Szolgaltato szavatolja, hogy valamennyi altala nydjtott szolgaltatas miikéddképes a telepités napjatdl.

9.1 meghibasodasa vagy egyéb elégtelensége okozott.

9.2 A Szolgdltatd mindent megtesz a szolgaltatas fenntartasaért, de nem tud garanciat vallalni
barminem(i adatvesztésért, s a csatlakozas kimaradasaért. A Szolgaltatd vallalja, hogy a haldzata az
év minimum 99,9%-ban elérhetd.

SzerzOdé felek rogzitik, hogy a jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Térvénykonyv, valamint
az eldfizetési szerzédésekrdl szolé 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet rendelkezéseit tekintik irdnyaddnak.
SzerzOdé felek megallapodnak abban, hogy jelen jogviszonybdl eredé esetleges vitaikat targyalasos uton rendezik,
amennyiben erre nincsen lehetdség, Ugy kikotik a Szigetvar Varosi Birdsag kizardlagos illetékességét, melynek
kifejezetten alavetik magukat.

Szerz6d6 felek jelen okiratot kdzOs elolvasas és megértelmezés utdn mind akaratukkal mindenben megegyez6t
helybenhagydan és sajat kezlileg, illetéleg cégszerlien alairtak.

Szigetvar, 200....6V ....coccieviiiiiieie e hoénap ....... nap

Szolgaltato Elofizeto

Az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulo nyilatkozata: (ha nem azonos az El6fizetével )

Alulirott ingatlan tulajdonos hozzajarulok, ahhoz, hogy az El6fizet6 a szolgaltatast MegrendelG lapon megjeldlt, a
tulajdonomat képez6 ingatlanban-(on) a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges eszkozoket elhelyezhesse, ill az
El6fizetGi szerzG6dést megkosse.

Szigetvar, 200....6V ...ooccieviiiiieie e hoénap ....... nap

Ingatlan tulajdonos

35



3. sz. melléklet

A szolgaltatas foldrajzi, teriileti hatara, korlata:

- BASAL
- BECEFA

- BOTYKAPETERD

- CSERTO

- DARANY

- DENCSHAZA

- ENDROC ]

- FELSOSZENTMARTON
- GYONGYOSMELLEK

- HOBOL

- HOMOKSZENTGYORGY
- KETUJFALU

- KISDOBSZA

- MERENYE

- MOZSGO

- NAGYDOBSZA

- NAGYPETERD

- PATAPOKLOSI

- SOMOGYAPATI

- SOMOGYHATVAN

- SOMOGYHARSAGY

- SOMOGYVISZLO

- SZENTBORBAS

- SZENTEGAT

- SZIGETVAR

- SZULOK

- TEKLAFALU

- ZSIBOT
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4. szamu melléklet ] i
DIJSZABAS
I. SZOLGALTATASI DiJAK
- KABELES INTERNET-

DRAVA - CSOMAG
Letoltési sebesség - Garantalt Le/Feltoltési sebesség Brutté6 ar (AFA-val)
256 kbit/s letoltési sebességii korlatlan haszndlat 3.960,- Ft/h6
256 kbit/s letoltési sebességii korlatlan haszndlat 3.240,- Ft/h6

( 6 hénap hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 50/10 kbit/sec

384 kbit/s letoltési sebességii korlatlan haszndlat 5.160,- Ft/h6
384 kbit/s letoltési sebességii korlatlan haszndlat 4.200,- Ft/ho6
( 6 hénap hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 76/12 kbit/sec

512 kbit/s letoltési sebességli korlatlan haszndlat 6.300,- Ft/h6
512 kbit/s letoltési sebességii korlatlan haszndlat 5.200,- Ft/h6
( 6 hénap hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 102/26 kbit/sec

1024 kbit/s letoltési sebességili korldtlan haszndlat 7.500,- Ft/h6
1024 kbit/s letoltési sebességili korlatlan haszndlat 6.200,- Ft/h6
( 6 hénap hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 175/70 kbit/sec

SZOLGALTATAS KORLATOZAS FELOLDASI DiJ: 2.500 Ft
ATIRASI DiJ: 250 Ft
SZOLGALTATAS UJRAINDITASI DiJ: 1.250 Ft
ELOFIZETOI ERTESITESEK DiJA: 300 Ft
SZOLGALTATAS ATHELYEZESI DIJ: 3.000 Ft

Elofizetéi csomagok és dijak

Képeles Internet
DRAVA - CSOMAG

Kabeles - Internet Levelezd Média
256/64 kbit/sec 384/96 kbit/sec
Garantalt le/feltoltési 50/10
sebesség ( kbit/sec ) 76/12
. . < . . < Brutté
Netto ar AFA Brutto ar Netto ar AFA ar
Modem eladasi ara 12.000 | 3.000 | 15.000 Ft | 12.000 | 3.000 | 15.000 Ft
Modem bérleti dijh6: | 440Ft | 110Ft | 550 Ft 440Ft | 110Ft| 550Ft
Telepitési dij: 5000 Ft | 1250 Ft| 6250 Ft | 5000 Ft | 1250 Ft| 6250 Ft
Havi dij Nettbar | AFA | Brut6ar | Nettoar | AFA Brg:“"
Havidijhatarozatlan | 3 6g Ft | 702Ft| 3960Ft | 4128Ft | 1032 Fl 5160 Ft
Havidij 6 honapos 2502Ft | 648Ft| 3240Ft | 3360Ft | 840Ft | 4200 Ft
hiiség szerzédéssel:

Kabelmodem Internet Csaladi 2
512/128 kbit/sec 1024/192 kbit/sec
Garantalt le/feltoltési 102/26
sebesség ( kbit/sec ) 175/70
. . < . . < Brutté
Netto ar AFA Brutto ar Netto ar AFA ar
Modem eladasiara | 12.000 | 3.000 | 15.000 | 12.000 | 3.000 | 15.000
Modem bérleti dijh6: | 440Ft | 110Ft | 550Ft | 440Ft | 110Ft| 550 Ft
Telepitési dij: 5000Ft | 1250 Ft| 6250Ft | 5000 Ft | 1250 Ft| 6250 Ft
Havi dij Nettbar | AFA | Brutt6ar | Nettoar | AFA Brg:“"
Havidi] hatarozatian 5040 Ft | 1260 Ft| 6300Ft | 6000Ft | 1500 Ft| 7500 Ft
Havidij 6 honapos 4160 Ft | 1040 Ft| 5200 Ft | 4960 Ft | 1240 Ft| 6200 Ft
hiiség szerzédéssel:
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DIiJSZABAS

l. SZOLGALTATASI DiJAK
- KABELES INTERNET-
TECHNOTEL - CSOMAG

Letoltési sebesség - /Garantalt Le/Feltoltési sebesség Brutté ar (AFA-val)
512 kbps letoltési sebességili korldtlan hasznélat 10.800,- Ft/h6
512 kbps letoltési sebességili korldtlan hasznélat 6.000,- Ft/h6
(1 év hiiségnyilatkozattal )

512 kbps letoltési sebességili korldtlan haszndlat 4.080,- Ft/h6

(2 év hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 102/26 kbit/sec

1024 kbps letoltési sebességii korldtlan haszndlat 14.400,- Ft/h6
1024 kbps letoltési sebességii korldtlan haszndlat 5.520,- Ft/h6
(2 év hiiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 175/70 kbit/sec

2048 kbps letoltési sebességii korlatlan hasznalat 16.800,- Ft/h6
2048 kbps letoltési sebességii korlatlan haszndlat 7.800,- Ft/h6
(2 év hiségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 297/119 kbit/sec

SZOLGALTATAS KORLATOZAS FELOLDASI DiJ: 2.500 Ft
ATIRASI DiJ: 250 Ft
SZOLGALTATAS UJRAINDITASI DiJ: 1.250 Ft
ELOFIZETOI ERTESITESEK DiJA: 300 Ft
SZOLGALTATAS ATHELYEZESI DIJ: 3.000 Ft

Kabeles Internet
TECHNOTEL - CSOMAG

Kabeles - Internet K-LAN 512 K-LAN 1M
Garantalt le/feltoltési 102/26
sebesség ( kbit/sec ) 175/70
- A 2 A 2 A i Brutté
Netté ar AFA Brutt6 ar Netté ar AFA ar
Modem eladasi ara 12.000 | 3.000 | 15.000 Ft | 12.000 3.000 | 15.000 F{
Modem bérleti dij/hé: | 440Ft | 110Ft | 550 Ft 440 Ft 110 Ft | 550 Ft
/ Telepitési dij: 5000Ft | 1250 Ft | 6250Ft | 5000Ft | 1250 Ft| 6250 Ft
Havi dij Nett6ar | AFA | Bruttéar | Nett6ar | AFA Brz‘;:m
/ :'('ja_"id'i hatarozatlan 8640 Ft | 2160 Ft | 10.800 Ft | 11520 Ft | 2880 Ft| 14 400 Ft
Havidij 1 éves hiised | , g5 k¢ | 1200 Ft | 6.000 Ft - - -
SZerzoc H
2::::3—'2 eveshised | 3564 Ft | 816Ft | 4080Ft | 4416 Ft | 1104 Ft| 5520 Ft

Kabelmodem Internet K-LAN 2M

Garantalt le/feltoltési 297/119
sebesség ( kbit/sec
- < 2 A 2 A i Bruttoé
Netté ar AFA Brutt6 ar Netté ar AFA ar
Kliens vevé berleti | 440k | 410Ft | 550 Ft
dij/hé:
/ Telepitési dij: 5000 Ft | 1250 Ft 6 250 Ft
Havi dij Nett6ar | AFA | Bruttéar | Nett6ar | AFA Brz‘;:m
/ :'(Ija.\lldlj hatarozatlan 13;':[40 3.360 Ft | 16.800 Ft
Havidij 1 éves hiiség ) ) )
szerz6dé I:
Havidij 2 éves hiised | 540 F | 1560 Ft | 7800 Ft
szerzoc :
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DIiJSZABAS

II. SZOLGALTATASI DiJAK

-RAD}OS INTERNET-
DRAVA-CSOMAG

Letoltési sebesség - /Garantalt Le/Feltoltési sebesség

256 kbit/s letoltési sebességli korldtlan hasznalat
256 kbit/s letoltési sebességli korldtlan hasznalat

( 6 hénap hiliségnyilatkozattal )

Garantalt Letoltési/feltoltési sebesség: 50/10 kbit/sec
384 kbit/s letoltési sebességli korlatlan hasznalat
384 kbit/s letoltési sebességli korlatlan hasznalat
( 6 hénap htliségnyilatkozattal )
Garantélt Letoltési/feltoltési sebesség: 76/12 kbit/sec

Brutté ar (AFA-val)

3.660,- Ft/h6
2.900,- Ft/h6

4.660,- Ft/ho
3.700,- Ft/h6

SZOLGALTATAS KORLATOZAS FELOLDASI DiJ: 2.500 Ft
ATIRASI DiJ: 250 Ft
SZOLGALTATAS UJRAINDITASI DiJ: 1.250 Ft
ELOFIZETOI ERTESITESEK DIJA: 300 Ft
SZOLGALTATAS ATHELYEZESI DiJ: 5.400 Ft
El6fizetoi csomagok és dijak
Radios Internet
DRAVA-CSOMAG
Vezeték nélkili / Radios Levelez6 Média

Internet

256/64 kbit/sec

384/96 kbit/sec

Garantalt le/feltoltési 50/10
sebesség ( kbit/sec 76/12
El6fizet6i végberendezés
tipusa
Hozzéférés havidijban
Fix IP cim
Darab
E-mail cim
§ E-mail
E Tarteriilet* osszesen-
Q (MB) 1db E-mail
o www
4 Netté ar AFA Brutté ar Netté ar AFA Brutté ar
Kliens vevé eladasi ara 12.500 2.500 15.000 12.500 2.500 15.000
Kliens vevé berletl 440 Ft 110 Ft 550 Ft 440 Ft 110Ft | 550 Ft
dija/hé:
/ Antenna telepitési dij: 5000 Ft 1 250 Ft 6250 Ft | 5000 Ft 1250 Ft | 6250 Ft
Antenna bontasi dij: 5000 Ft 1 250 Ft 6250 Ft | 5000 Ft 1250 Ft | 6250 Ft
Havi dij Nett6 ar AFA Brutté ar Nett6 ar AFA Brutté ar
/| Havidij hatarozatlan id.: 2928 Ft 732 Ft | 3660 Ft 3728 Ft 932 Ft | 4660 Ft
Havidij 6 honapos hiiség | , 55 Fy 580 Ft | 2900 Ft 2960Ft | 740Ft | 3700 Ft
szerzédéssel:
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5. szamu melléklet: A szolgaltatas minoségi mutatoi

Internet-hozzaférési szolgaltatas minoségének a fogyasztok védelmével

osszefiiggo kovetelményei

Mindségi mutaté megnevezése c\gg:::étk min}’;g?étrt 6k
1./A szolgaltatashoz vald Uj hozzaférés létesitésének vallalasi 30 nap 30 nap
hatarideje
2./A bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 48 6ra 72 6ra
3./A szolgaltatas rendelkezésre allasa 97 % 95 %
Minéségi mutaté megnevezése Véllalt célérték Vallalt
minimalérték
4./A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése
A szolgaltatasi tertiilet egészét érinté atmeneti sziinetelés
a) |egy évben Gsszesen 2500 perc 4500 perc
b) Az eI,of|zeto_I§ legalabb 10%-at érintd atmeneti sziinetelés 9000 perc 18000 perc
egy évben dsszesen
5./Garantalt (atlagosan elvarhatd) le / feltoltési sebesség [kbit/s] /[kbit/s] | [kbit/s] /[kbit/s]
256/64 csomag 128/20 50/10
384/64 csomag 192 / 32 76/ 12
512/128 csomag 256 / 64 102 / 26
1024/256 csomag 480 / 164 175/ 70
2048/256 csomag 912 / 264 175 / 70
6./ Bit hibaarany hozzaférési vonalanként™ 0 0

* Bithiba arany hozzaférési vonalanként

Az Internet szolgaltatashoz a szolgéltatd csomagkapcsolt, automatikus hibajavitassal rendelkez6 elérési halézatot haszndl, igy a

minGségi mutatd nem értelmezhet6, annak hasznalatat a szolgaltatd nem vezeti be.
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Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

/////

teljesitett hatarideje.

Uj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés Iétesités, az athelyezés, az eldfizeténél tovabbi
hozzaférés |étesités, ha a |étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott el6fizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltato és az el6fizeté megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését IépcsOzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi
idépont kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelent6 tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken torténd
biztositasa kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.

Kizart esetek kiilonosen:

—  visszavont megrendelések,

— az Uj elofizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas,

— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

— ha a létesités az eldfizetGi hozzaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és ez nem lehetséges a
megkivant idében,

— ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi id6pontot kért a Iétesitésre.

2./ MinGségi panasz hibaelharitasi ideje: A minGségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje.

A megkezdett drakba beleszamitanddk az tinnep- és munkasziineti napok is.

MinGségi panasz: szolgaltatd hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, az
érdekkorébe tartozd, szolgaltatasmindséggel Gsszefiiggd hibakra vonatkozd el6fizetdi bejelentés
(hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetdségérdl, vagy csdkkent mindségérdl szold
bejelentés, amelyet az eldfizet6 tesz és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus
hirkozl6 halézatnak, illet6leg annak meghibasodasanak tulajdonithatd. Tébbvonalas, tobbcsatornas
el6fizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak,
csatornak szamatdl fiiggetlendil. A hibaelharitasi id8 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaltatd az eldfizetGvel az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiilonosen:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitds az el6fizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant id6ben,

— az eldfizet6 kéri a javitas elhalasztasat,

3./ A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetGség tényleges idGtartamanak
aranya az adatgy(ijtési id0szak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idGtartama az az idoszak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-
e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizeté szamara nem igénybe vehet6. A
szolgaltatas-kiesés idGtartamaba tartozik:

— a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek kiilonosen:

— a szolgaltatas eldfizet6 kérésére torténd szinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd szinetelése.

4./a) A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt az adatgy(ijtési
id6szakban a szolgaltatas a szolgaltatasi terlilet egészét érinten az eldfizet6k szamara varatlan
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szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehet6. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd
szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetéje egy idében akadalyozva van a szolgaltatas
igénybevételében.

Ide tartozik kiléndsen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilénésen:

— a szolgaltatas eldfizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal elGirt mddon térténd sziinetelése,

— az el6re nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténo sziinetelés,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés,
amennyiben a szolgaltatd errdl el6fizet6it megfeleléen tajékoztatta.

4./b) Az eldfizetbk legaldbb 10 %-at érintd szlinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatas az
el6fizetOk legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybevehetd.
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra
el6fizetok 10 %-a egy idGben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik kiléndsen:
— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide kiilénésen:

— a szolgaltatas eldfizet6 kérésére torténd sziinetelése,

— a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti szlinetelés,
amennyiben a szolgaltatd errdl el6fizetSit megfeleléen tajékoztatta.

5./ A garantalt (atlagosan elvarhatd) le- és feltGltési sebesség: Az az atlagos le-, illetve feltoltési
sebesség, amelyet a szolgdltatd az eldfizetdi szamara a szolgaltatas igénybevétele esetén a vizsgalt
esetek 90 %-aban garantal.

Internet szolgaltatas esetén a tesztméréseket a BIX haldra kapcsolt referencia szerver(ek)en kell
végezni. (A referencia szerverre mesterséges tesztforgalom keriil generalasra kivalasztott helyeken
telepitett hozzaférési pontokrol. A tesztforgalom egyszer(i TCP (FTP) forgalombdl allhat. Nem
szilkséges a hasznalt haldzati protokollok (http, mail, stb.) pontos lemasolasa. A tesztvizsgalat
idépontja: a mérés forgalmas id6szakban keriil végzésre. A tesztvizsgalat idétartama: 3 perc. Amig
fliggetlen szervezet altal miikodtetett referencia szerver nem all rnedelkezésre, a Szolgaltatod altal
biztositott vizsgald szerverrel elvégzett vizsgalatok eredményei is elfogadhatdk. )

6./ Bithiba arany hozzaférési vonalanként: A hibasan atvitt bitek szamanak aranya az atvitt 6sszes
bitek szamahoz képest.
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