Kozzététel

A Dréva Kabel Bt (7900,Szigetvar Dedk Ferenc tér 16.) eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a
2008. év sordn, meghatarozott szolgéltatdsmindségi mutatdk tiikrében vizsgéltuk és értékeltiik
szolgéaltatasunkat és ezek alapjan szolgéltatdsunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaléan a kovetkezd tdblazatban mutatjuk be:

Drava Kabel Bt.

A 2008 évben nyujtott vezetékes miisorjelelosztas szolgaltatasra

Mindségi mutatok

3 Teljesitési .
Mutat’o/ Mindségi mutat6 neve Célérték | Minimalérték | érték (éves M.e gfe}e}es
azonosito . minositése
minta)
1 Uj hozzéférés 1étesitési ideje 30 30 3 megfelelt
(nap)
2 er.los§g1 panasz hibaelharitasi 79 79 3 megfelelt
ideje (6ra)
4  |Seolgdltatds rendelkezésre 90% 90% 94,93% megfelelt
allasa (%)
13 | Vivoszintek az eldfizetSi 60-70 60 62 csokkent értékil
hozzaférési ponton
Az elosztott televizids
csatornak kozotti legnagyobb
14 jelszintklldnbségek az 12 12 3 megfelelt
eléfizeték hozzaféreési
pontjain
15 | Vivo/zaj viszony az eldfizetdk 44 44 44 csikkent értékii
hozzaférési pontjain
16 Eléfizet6i panaszok szdma 335 db/1000
(db/1000, vagy db/eldfizetd) eldfizetd
17 Mindségi panaszok szdma 332 db/1000
(db/1000, vagy db/eléfizetd) eléfizetd
A Jogos minGségi p"flnaszok 255 db/1000
18 szama (db/ elofizetd, vagy clbfizetd
db/eléfizetd)
Az, tigyintéz€s elleni panaszok 1 db/1000
21 szama (db/1000, vagy g n
elofizetd

db/eléfizetd)

Koszonjiik eléfizetdink megértését és tovabbi bizalmét szolgéltatdsunk irant.

Szigetvar, 2009 majus 19.

Kozzétételi

megfelelden jartunk el.

Cégszerli alairas

kotelezettségiinknek a 229/2008(I1X.12.) Korm.

rendeletben

foglaltaknak




