Kozzététel

A Dréva Kabel Bt (7900,Szigetvar Dedk Ferenc tér 16.) eziton tdjékoztatja eldfizetdit, hogy a
2008. év sordn, meghatarozott szolgéltatdsmindségi mutatdk tiikrében vizsgéltuk és értékeltiik
szolgdltatasunkat és ezek alapjan szolgdltatdsunk megfelelonek bizonyult.

Drava Kabel BT.

A 2008 évben nyuijtott internet szolgaltatas

Minéségi mutatok

. Teljesitési .
Mutat’o/ Minéségi mutato neve | Célérték | Minimalérték | érték (éves M.e gf e}e}es
azonosito . minositése
minta)
1 Uj hozzéférés 1étesitési ideje 30 30 20 megfelelt
(nap)
’ er.los§g1 panasz hibaelharitasi 48 79 38 megfelelt
ideje (6ra)
4 ?z?lgaltatas rendelkezésre 97% 95% 96% megfelelt
allasa (%)
A szolgaltatasi terilet
9 egeészét érint6 szinetelés 2500 4500 3800 csokkent értéki
(perc)
10 |AzeldfizetSk legalabb 10 %- | g5 18000 14000 csokkent értékii
at érint6 szlinetelés (perc)
A garantilt (4dtlagosan
11 elvarhato) le- és feltoltési 192/32 77/13 310/47 megfelelt
sebesség (kbit/s)
El6fizetdi panaszok szdma
16 (db/1000, vagy db/eldfizetd) 701.db
Mindségi panaszok szdma
171 (ab/1000, vagy dbleléfizetd) 697 db
A jogos mindségi panaszok
18 szama (db/ elofizetd, vagy 478 db
db/elbfizetd)
Az iigyintézés elleni panaszok
21 szdma (db/1000, vagy 1db
db/eldfizetd)

A fentieket 6sszefoglaléan a kovetkezd tablazatban mutatjuk be:

Ko6szonjiik elofizetdink megértését és tovabbi bizalmat szolgaltatdsunk irant.

Szigetvar, 2009 m4jus 19.

Cégszerli aléirds

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 229/2008(IX.12.) Korm. rendeletben foglaltaknak
megfelelden jartunk el.



